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Principais Dados / Indicadores da Empresa - final ano 2015

Gerals

Freguesias e Unides de Freguesias Servidas 37 (Concelho de Braga)

Populagdo (Censos 2011) 181 mil
Area (km2) 183
Densidade populacional (hab/km?2) 589
Taxa de Coberlura de Abastecimento de Agua 99%
Taxa de Populagdo com Rede de Saneamento em Servico 9%
N® de Contfratos Alives (Clientes) 86.143
Agua fornecida/falurada {m3) 8.267.366 m3
Agua nao faturada (%) 18,7%
Capital Social € 39.000.000
N de trabalhadores 530
Econémico-Financeiros

Volume Negécios €09.919.199
EBITDA € 14.243.362
EBIT €8.163.802
Resultado Liguido € 5.355.278
Afiva Liquido € 139.692.305
Passivo €67.511.393
Capital Préprio £€72.180.912
Investimentos € 5.228.780
Cash - Flow €11.139.760
Autonomia Financelra 52%
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Documentos de Prestagcdo de Contas - art. 65 e 66 CSC e art® 33 dos Estatutos:

e Relatdrio do Conselho de Administrac@o e proposta de aplicacdo dos resultados
e Relatério sobre a execucdo anual do plano plurianual de investimentos

» Relagdo das participagdes no capital de sociedades

« Balango

= Demonsiracdo de resultados

* Anexo ao balango e & demonstracdo dos resulfados

* Demonstragdo dos fluxos de caixa
® Parecer do Fiscal Unico

e Certificacdo Legal das contas
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Mensagem
do Conselho de

Administracado

Mo cumprimento legal & do estatutaiamente
estabelecido, vern o Conselho de Administracéo
da Agere, E.M., cpresentar o Relaldrio & Contfas
corespondente ao Exercicio de 2015, ficando aste

marcado, pela primeira vezr desde 2011, pela

inversao da tendéncia de foturagdo de dgua, que

s& cifrou num aumenio de 3,5%.

As projegdes para a economia porfuguesa de 2015-2017 apontam para a confinuagiio do processo de recuperacao gradual da
afividade econdémica iniciado em 2013 contemplando o manutengée do ajustamente de alguns desequilibrios do economia
periuguesa, mantendo-se o capacidade de financiomento da economia portuguesa e, desta forma, o redugdo sustentada dos
nivels de endividomento externo. Mo entanto o exercicio de 2015 confinuou a ser marcado pela dificll situoc@io econdmica e

financeira do pais.

Apesar deste contexfo, em 2015 Importantes agdes e iniciotivas foram executadas pela Agere, assegurando um Pragresse
pasiliva na concretizacdo das metas definidas, nomeadamente importantes investimentos. Os investimentos da Agere 1ém o seu
foco no abastecimento de dgua @ na sua elimizacdo, uma vez gue os invesfimentas em redes de saneamento no concelho ds
Braga estdo proticamente concluldos. Assim durante 2015, destaca-se a conclusdo da obra Reforgo de Elevagao e Ampliagao
do Armazenamento és Zonas Allas @ Muito Altas do Abastecimento de Ag;uq: a Cidade de Braga - Conduta Flevatdria, Reforco
de Elevagto Picoto Baixo/Picoto Cima e Reforgo de Armazenagem Picoto Cima; a concluséio da obra Abastecimento de Agua
- Reforgo de Elevacao e Ampliacdo Montariol/Sete Fontes; a conclusdo da obra Abastecimento de Agua - Reforco de
Elevagao e Ampliogdo Sete Fontes/Gualtar e Fraido/Santa Marta: que assegurar@io um auments e coreta distribuigdo da
capacidade de reserva de seguranga do Municipio, com a subsequente reducao do risco de operacto da Sistema e melhoria

de eficieéncias de bombeamentao,

Ao nivel do saneamento e jd o pensar no fulure, feram submetidas candidaturas a apolos comunitarios, com o objetivo de
construir uma nova estag@o de aguas residuals na bacio do Este, que assegurard o reforco da copocidade de Iratamento de
aguas residuais instalade em Braga, berm como para a implementactio de melhorias na ETAR de Frossos que minimizarao o risco
de incumprimentio da DARU e permitirao um melhor enguadramento da instalag@o no melo urbana em que esta se localiza,
umna vez que a estagdo de Frossos ja estd a servir uma populacas muito significativa, pelo que @ comega a dar alguns sinais de

ter ultrapassado o sua capacidade maxima.

A Agere tem efetuado também um enarme esforgo numa drea gue considera estratégica, o da reducéio de perdas de agua,
estando a ter dtimos resultades, Assim, apesar do aumento de 3,5% no nivel de afividade, foi registada uma reducan de 0.9% da
agua enfrada no sistema. Tais variagdes resultaram numa redugas de 3.4pp da dgua néo faturada, que fol assim de 18.70% em
2015, aproximande ja a Agere das melhores praficas no setor, E ainda de realgar a oblenc@o de mengéo honrosa no prémio
APDA - "Tubos de Quro 2015 - melhor agéo em prol da reducdo de perdas de dgua”, reconhecendo os &limas resultados
obfidos pala Agere,

O ane em aprego ficod igualmente marcado pelo esforco felto na melhoria do comunicacae com os ssus stakeholders,
nomeadamente com os seus clientes, com a Infredugae de diversas medidas, como o langamento da nova fature da Agere,
mais pormenarizada e simplificada, onde constam Informagoes defalhadas de todos os servicos pagos pelos consumidaores,
permitindo-hes efetuar uma gest@o afiva dos consumas. Durante 2015, ol também renovada a imagem do site da Agere,
tornando-o fambém mals simples, apelative e acessivel. A Agere aderu também &s redes socials, alravés da criagdo de uma

pagina no Facebook & no Linkedin.
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C ano de 2015, fol fambém o ano do lancaments de uma campanha de incentivo ao consumo de dgua da tomeira que tem
como lema da campanha "beba dgua da tormeira...naturalimente”, Desta forma, a Agere pretende sensibilzar os mais novos e
toda a populagdo para o consumo da dgua que o AGERE disponibiliza & que revela indices de excelénda na sua qualidade.
Com esta campanha foram distribuldos, palas sscolas do Concelho, kit's de sensibilizacdo para o consurmo da dgua da formaira,
alerfando para o facto de este ser "um bem acessivel, de baixa custo e de excelente qualidade”,

O ano de 2015 voltou a ser marcado por uma contencdo do consume das fomilias e das emprasas, muite em resultado da
conjuntura econdmica desfavordvel a nivel nacional e internacional. Meste quadro de conlencao, a tendéncia existente de
procura foi acompanhada pela Agere alravés de politicas de maior eficiéncia e eficdcia na sug operacao. MNesse senfido a
Agere tem feilo investimentos que lhe permitem ser uma referéncla em termos nacionais, nomeadamente, a nival da telemetia
& felegestto, neste Olfimo ano foram instalados mais dois mil @ setecentos contadores com telemetria, que permitem a leifura
dos contadores & disténcia e deteccdo de anomalias. A Agere & Utllza o telegesttio no sistema de abastecimento de dgua e
tem ja mais de 49,7 mil contadares com telemetria, mas o objefivo & aumentar ainda mais a cobertura de concelho com esle
tipa de equipamento, que fraz vantagens nao 5o para empresd mas também para os cllentes.

A sltuagao econdmica e financeira da Agere no final de 2015 reflete o boa performance da empresa em geral, apesar do
processo de cjustamento gradual dos dessquiliorios macroeconémicos, num quadro de crescimento moderado da atividade,
alecangando um RLE de € 534 milhdes & um EBITDA de € 14,24 milhées, o qual foi alcancado essencialmente gracas a uma
polifica de redugdio de custos. Assim, apesar dos investimentos realizados, o Agere tem conseguide manter os seus racios
financeiros acima da média, com a establlizacdo do seu racia de aulenamia financeira em 52%,

Perspetiva-se que o ano de 20146 vai ser ainda um ano dificl para a economia porfuguesa & Um ano exigente para as emprasds,
que terdo de realizar um esforco de contencao de custos e melhoria da eficiéncia e eficacia.

A Agere enfende que & sua obrigacao dar o seu conlributo para a dinamizagao das atividades econdmicas, para a criacéo de
emprego & para o desenvolvimento sustentado do concelhe com recurso &s melhares praficas conhecidas e realizando os
investimentos projetados, candidatando alguns deles ao POSEUR/Portugal2020,

For fim, resta-nos manifestar o nosso agradecimento e salientar que os resultados aleangados ndo teriam side possivels sem o
empenho de fodos os colaboradores e gestoras, da colaboragio do Revisor Oficial de Contas e da Enfidade Reguladora, bem
come do envolvimento dos acioniztas e clientes, a quem s& agradece & com o gual estamos: a contar para levar por diante

todos os projeftos constantes do Plane Pluricnual de Investimentas.

Brago, 04 de Margo de 201 6.

O Conselho de Administragdo

-

Dr. Ricarde-Bluna Anfunes Machado Rio (Presidente)

i
Vo = it A
%r. Anténio Jorge Almeida o Siva (Adminisifear)
7/ /:
q‘_______.—

Dr. Rui Manuel de 5& Morais (Administradir)
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1. Balango global da atividade de 2015

Décimo Séfimo Ano de Atividade

Decorridos cerca de dez anos e melo apds a alienagde, pelo Municipio de Braga, de 49% do capital social da Agere o uma
enfidade privada - a Geswater - Aguas e Residuos, SA — continua o adaptar-se o modealo de gesifo alé entdo seguido, a um
nove madelo misto que va ao enconfro das expecialivas privadas sem descurar os inferesses publicos, procuranda-se
compatibilizar & harmonizar os varios interessas.

A percecdo dos stakeholders do frabalho realizade pela AGERE, EM & o primeire dade pasitive dado que os indicadores
externos de avaliagdo do comportamento da empresa colocaram-na perante o desafio maior de elevar as seus critérios de
exigéncia qualitativa rumo & Exceléncia da Gestéio.

Reorganizagdo deos processos de gestdo

A Agere iniciou em 2014 um novo processe de reestruturagdo, a fim de alcancar uma clara definic@e e recrganizacdo dos
processos de gesido da sua alividade. Neste sentido, durante 2015, para cumprimento da Misstio da organizacae, focada na
prestacdo de um servigo de exceléncia na gestdo da agua, efluentes e residuos, preservande o meio ambiente, safisfazendo
em simultdneo as necessidades e expaciafivas dos clientes, racionalizaonde meios e custos e ofimizande o performance
financeira, foram seguidas as diretrizes das sete linhas estratégicas que orlenlam a atividade da Agere.

Maximizar 3
il qe Sistematizar a melhoria
ontinua do desempenho

Linhas
Estratégicas

Proteger os valores de revenir é controlar os
Saude publica &
amblentals ala a sua ocorencia
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Resultam aguelas Linhas em treze objetivos esfratégicos, que eraram foco na afividade da organizacao.

Cliente
- Melhorar os Resultados - Aumentar a Taxa de - Reduzir a Aqua N&o .
Operacionais Adesé&o a0 Servigo Faturada - Sistematizer a Inovag2o
- Aumentar a Eficacia da - Aumentar a Salisfagao dos - Reduzir o Nomero de - Aumentar Produtividade e
Cobranga Clientes Roturas na Rede AA Motivagao dos colaboradores

- Reduzir a diferenca entre o
volume de AR que aflui 35
ETAR & o volume faturado

- Melhorar qualidade dos
efluentes tratados

- Reduzir Nimero de
Inundages

- Reduzir Emisstes de Gases
com Efeito de Estufa

- Aumentar Rentabilidade da
Frota

A sug concrefizacdo fol devidamente monitorizada por indicadores, que confibulram para a avaliagdo de desempenho da
organizacdo e das suas equipas. Neste sentfido, durante 2015, deu-se confinuidade & adotaram-se varias medidas que visam a
melhoria da eficiéncia e eficacia nas varias vertentes das suas afividades, sendo de realgar as seguintes medidas:

Deu-se seguimenfo a consolidacdo do Sisterna Integrado de Gestdo, prevendo-se que nos proximos anocs seja possivel
implementar a certificagdo do produte Agua (6 possivel com a reformuloc@o/ampliacao da ETA). Nessa altura,
concrelizar-se-G uma segunda etopa na estratégia de longo prazo definida pelo Conselho de Administracao da Agere;

Desenvalveram-se campanhas de verificagio do cumprimento dos regulamentos da afividade da Agere, para ds dreas
de negdcio da agua e do saneamento, nos lermes da legislacdo em vigor;

Deu-se confinuidade ac frabalho de videoscopia em ramais domicilidrios de dgua, para detecdo de ligacdes llicias &
rede publico de distibuicde, fendo-se alcancade bons resultados, pelo gue esta medida val ser muito intensificada
durante os préximos anos;

Reforcou-se substanciamente o detegdo de dguas pluvials ligadas aos coletores de aguas residuals e vice-versa, e a
subsequente emissao de notificagses para comigir as iregulardades deleladas;

Continuaram-se os estudos da otimizagao da ETAR de Frossos que Ird permilir @ implementacao, durante o ano de 2014,
de um conjunto de melhorias que fardo com que a ETAR passe o funcionar de forma muito mais eficiente e com
melhores niveis de fratomento das dguas residuais;

Prosseguiu-se com o consolidacdo e a reestruturacio do processo Comercial. Algumas medides Implementadas neste
processo de reestruturagdo fiveram Impactos numa melhoria do atendimento e relaclonamento com os clientes,
culminande num aurmnento da satisfagdo do cliente e numa melhoria da imagem da empresa, nomeadamente derivado
de uma malhoria da parformance da gestdo dos reclomagbes e do alendimento. Esta reestruturacéio permitiv ainda
reduzir o nimero de eros & aumenltar a performance (eficiéncia e eficdcia) dos colaboradores da faturagéo. Com o
aprofundamento das feramentas informaticas na drea comercial, com especial realce do Bl foi possivel prestar
informagao comercial mais rigorosa e alempada, quer & Administragdo quer s varias Direcoes da empresa, permitinde
tomar-se decisdes estratégicas e corefivas que em Ultima insténcia culminaram em medidas coretivas que permitiram
aumentar a faturacdo e a cobranga;

Confinuou também a reestruturacao do depariamento de Compras, com a reavaliogdo, selecdo e negociacao de
propostas & condigdes com fomecedores. Foi efefuada uma andlise ABC dos artigos adquiridos pela Agere e foram
desenvolvidas acdes que visam a subsliluicao de artigos mais relevantes, fendo em visla a reducdo dos custos. Estas
renegociagdss ocomeram essenclalmente com os fornecedores de sistemas Informaticos, com os distribuidores de
energia @ com os fornecedores de bens e servicos em geral. Esfas renegociagdes fiveram excelentes resultados, que
culminaram numa reducao substancial de custos;

Prosseguiu-se com o processo de criagdo de manuadis de procedimentos internos.

Deu-se sequéncia ao relafério de boas praficas, de forma a fornar a gest@o da Agere mals fransparente para os
stakeholders;

Fol implementads o Fleetboard que permite a gest@e da frota, com o okjefivo de ofimizar e rentabilizar a frofa,
permitindo assim reduzir os custos operacionais;

Enfrada em vigor do Regulamiento de Descargas Industrials do Municlpio de Braga, que dotou as equipas da Agere de
ferramentas mais adegquadas ao confrolo de afluéneias & rede. Este insfrumento & considerado vilal para o coreta
funcionamento das instalogdes de frofamento operadas pela Agere. permifindo dinda a criacéio de condicdes de
equidade ds alividades comerciais e industials implementadas ne Municipio

Desenvolvimento da atividade do laboratdrio de ruido da Agere, apds a obtengdo dao acreditacéio, atividade de
Interasse para o municipio de Braga e da populagdo em geral;
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= Durante os proximos anos a empresa conlinuard a ser auditada por entidades independentes, confirmandao-se assim gue
a emprasa adota praficas de gestao Internacionalmente reconhecidas.

380 ainda de destacar algumas medidas gue marcaram o ano de 2015 de forma indelével, nomeadamente o langamento da
nova fatura da Agere, que se fraduz numa fatura mals pormenorizada e simplificada, onde constam informagdes detalhadas
de todos os servigos pagos pelos consumidores, permifindo-hes efefuar uma gestao ativa dos consumes. Durante 2015, fal
também renovada a imagem do site da Agere, tormando-o também mais simples, apelalive e acessivel, De forma a melhorar
a sua inferagao com os seus slakeholders a Agere aderiu s redes socials afravés da criagdo de uma pdgina no Facebock &
no Linkedin.

2015 foi fambém o ano do langamento de uma campanha de incenfivo ao consumo de dgua da tormeira que tem comao
lema da campanha "beba dgua da fomeira... naturalmente”. Desta forma, a Agere pretende sensibilizar os mals novos e toda
a populagdo para o consume da dgua gue a AGERE disponibiliza e que revela indices de exceléncia na sua qualidades, Com
asta campanha foram distribuidos, pelas escolas do Concelho, kit's de sensibilizacae para o consume da dgua da tarnera,
alerfande para o facto de este ser "um bem acessivel, de baixo custo e de excelente qualidade”,

Paralelomente a esta campanha, foram organizadas visitas comn diversos stakeholders, debrugadas sabre ciclo urbana da
dgua, que tem o seu Inicio na Estagdo de Tralamento de Aguas (ETA), a operar na Central do Cavads. O objetivo destas
visitas passa por consciencializar a populage para qudlidade e para o consumo de aGgua da fomeira, bem como para os
rseos a gue podern estar sujeitas quande utilizam furos em deldmento da dgua da rede que é devidamente frafada & de
qualidade compravada,
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Prestar um servico de exceléncia na
gestdo da dagua, efluentes e residuos
preservando o meio ambiente,
safisfazendo em  simultdneo as
necessidades e expectativas dos
clientes, racionalizando meios e
custos e ofimizando a performance
financeira.

by coere
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Na noite de 23 de Junho

T A nossa cidade floresce -'
Nzo deixe o lixo na rua

0 ambmnte agradecé

I i )
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Na noite de 580 Jodo (23 de Junho)
nio haverd Recolha de Residues Domésticos.
Solicitamos a sua colaboragao para manter a cldade limpa,
Nao coleque os sacos na rua.
A cidade ganha com |sso.
Nos agradecemos.

~Q@I
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Visdo

Ser uma organizagdo de referéncia a nivel nacional e internacional no
fornecimento de dgua potdavel de elevada qualidade, na coletaq,
fratamento e reutilizac@o de dguas residuais e na limpeza urbana.

Desenvolver uma cultura de inovacao e desenvolvimento, consolidando
a safisfagcdo dos clientes e responder das necessidades dos
colaboradores, assumindo uma politica de formacdo continua,
respondendo as suas expectativas.

Apostar na exceléncia dos servicos de modo a obter e desenvolver
novas areas de negadcio sustentdveis para o crescimento da Agere.

il CAOMINHADA

CAMINHADA SOLIDARIA CONTRA @
ABANDONO E MAUS TRATOS AOGS ANIMAIS

LOCAL DE SAIDA: INSCRICAO:
COMTINENTE - LAMACAES 1 SACO DE RAGAD
opdaawiliapo.pl

NO FINAL, CONEURSO CANIND NA AVENIDA CENTRAL

Traga o seu
companheiro,
Junte-se a nos!

HIGIENE
E LIMPEZA
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Qualidade, Ambiente e Seguranga:

Censcientes do evolug@o das necessidades e expectativas, n@o 56 dos consumidores e utentes, mas também dos
trabalhadores @ da sociedode, o Conselho de Administracac assume a lideranga da Orgaonizacdo, arentando-a para a
ofimizagdo de fodos os recursos, a reducao dos custos, a rinimizagdo das operacdes que ndo acrescentam valor & o reforgo
das competéncias dos colaboradores.

Cerlificodo desde 2007 e em todas as dreas de atividade da empresa, o sisterna de gestdo da Qualidade estrutura a afividade
da organizacdo, garanfinde o consisténcia do produta distibuido e do servico prastado aos clientes da Agere, em
consondancia com as melhores praticas do Setor,

Acreditomos que com uma intervencao pro-otiva, planeada e sistemdlica de todos possamos melhorar confinuamente a
eficiéncia da realizacao das seguintes atividades;

*  Produzr, explorar e distribuir dgua ou produtes de dgug;
*  Coletar, fratar e restituir dguas residuals aa meio ambiente:
*  Coletar e fransporiar residuos solicos.

Sendo a AGERE uma Empresa que presta servicos publicos onde a componente amblental & simultaneamente causa e efeito
da sua atividade, este aspeto fambém constitui um dos pilares fundamentais na sua ctuagdo. Nesse senfido, a implementacao
de um sistema de qualidade de gestéo ambiental, certificade desde 2011, tenda este cerfificado sido renavade em 2014, pela
Norma NP EN SO 14001 (2004), assegura a operacionadlizacds de procedimentas que garantam a monitorizac&o & controlo de
impactos ambientais. A Agere conseguiu consalidar g implementacao das melhores praficas ao nivel do respeils pelos valores
ambientals & pela seguranca dos seus colaboradores e parceiros, berm como da populacdo gue possa, de alguma forma, ser
afetada pela afividade da empresa. Serd também de salientar que o empenho & contribuicdo de fodos os colaboradores
permitern que a empresa melhore cantinuamente o sau desempenho amblerntal.

A empresa subscrave, desde 2010, um seguro de responsabilidade ambiental na ETA, ETAR's & Depuradora,

Confinua a ser preccupacao da Agere, que a dgua consumida esteja dentro dos padrdes de qualdade exigidos na
legislacdo, tendo o Agere recebido em 2013 e 2014 o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano, que os
efluentes produzidos e drenados cumpram os pardmetros legals & que nao gerem maus odores nem prejudiguem a fauna
flora dos mejos hidricos recetorss. Assim, foi integralmente cumprido o PCQA definido, com um indicader de dgua segura de
$9.78% que, julgamos, permifird & Agere a renovacdo do selo de gualidade exemplar de dgua para consumao humano. MNa
sequéncia de um caso grave reglslade em 2014, em Vila Franca de Xira, em que a rede de cbostecimento de dgua chegou o
ser equacionada comeo origem de um problema de satde poblica, foram intreduzideas em confrolo de rofing andlises &
Leglonella, ndo abrigatdrias ou previstas em PCQA, que asseguraram a boa qualidade da dgua distribuide.

Da mesma forma, a empresa fambém se preccupa que os consumaos energeticos estejam ofimizados, que os residucs urbanos
a recolher permanegam o menor tempo possivel nos locais de recolha, que a recolha selefiva seja incrementada, que o
consume de matérias primas e auxiliares seja ofimizado e que as continuas infervencoes & obras da Empresa néo poluam o ar,
0 solo @ 08 recursos hidricos, nem provoguem rulde desnecessario,
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O desenvalvimento da polifica de conhecimente e incremento des competéncias dos colaboraderes fol acompanhado da
criagdo de medidas gue asseguram & preservam a sua seguranca, higiene e salde. Alids, ndo 56 destes recursos humanos,
mas deas proprias instalagdes e equipamentos operativos ao seu servico,

Aprafundou-se assim a gestdo da seguranca, higiene & sadde ne lrabalho, revendo-se, entre oufras, a adequacao dos
equipamentos de prolecac individual adguiidos, a identificacdo de novos riscos associados cos pestos de trabalhe, a
elaboracéo de procedimentos e regulamentos e o dcompanhamento médico preventive e curativo, por forma a criar as
melhores condictes de frabalhe aplicaveis em cada caso.

A AGERE mantém a cerificacéio na Norma 9001-2008 (Qualidade), na Norma 14001-2004 {Amblente) & na Norma 18001-2007
QSHAS (Higiene e Seguranga).

O sistema Infegrado ds Gestdo. cujo implementacdo se iniciou em 20085, abrangendo simulfansamente as dreas da
Qualidade, Amblente. Seguranca e Sadde no Trabalhe, em fodas as dreas de atuacao da AGERE, alingiu no ana fransato o
seu ponta alto ao lograr ebter, pela primeira vez, do organismo certificador Lusaenar, o reconhecimento de "pertencer” a um
£5Casso grupo de emprasas portuguesas sem qualquer Nao Conformidade.

O resulfado, gue acrescenta responsabilidade & Organizagao, aconfece num ano em que se conclulu a revisao dos sistermas
normafives (P001-Qualidade e 14001-Ambients), introduzindo novas exigéncios que passam desde logo pela introducdo de
fatores como a avdliagdo de risco, pele aprofundamento do conhecimento do ambiente externo que pode afstar a
alividade da empresa, pela integracéo dos stakehalder's enquanto parceiros estratégicos que se pode complementar com a
vistio preditiva, |6 infroduzida, enquanto alicerce de uma gestdo eficiente, As alteragdes propostas pela 150 —International
Organization for Standardization serdo Implementadas co longo do ano de 2014 e consolidadas nos anos seguintes 2017 &
2018. ;
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Laboratério de Ruide Amblente

O regulamento Geral do Ruide, estabelece o regime de prevencao e conlralo da poluic@o sonora, visande a salvaguarda da
saude humana & o bem-astar das populagses e obriga a que os ensaios de ruide ambiante sejam redlizados por enfidacdes
devidamente acreditadas para o efaito.

Em MNovembro de 2014 a Agere acreditou o Laboratdrio de Ruido, segundo a Morma NP EM 1SO/IEC 17025, Desta forma, o
Labaratério de Ruido da Agere, passou a poder prestar um servico ao publico em geral, assegurande que os ensaios efetuados
e regem por elevados padrées de gualidade, rigar e isencdo.

A acreditocao conferida demonstra o competéncia féenica para os seguintes ensoios de ruido ambiente:
Medicao dos nivels de presséo sonora - critério de incomadidade:

Medicao dos niveis de pressao sonarg - Determinago do nivel sonoro médio de longa duragdo.

A politica de responsabilidade social:

Mo contexto de permanente vonlade de implementar a Melhoria Continua assumiu parficular relevéncia o envolvimento cada
vez mais sustentado da Agere que se fraduziu erm diversas agdes com implicagdes na sociedade envolvente.

Novas tecnologias - leitura remota, telegesigo e telemetria

Qutra das vertentes que a empresa mantém é a aposta na lecnologla como feramenta essencial para reduzir custos de
exploragdo, fugas e perdas de dgua e aumento da sficiéncia e eficacia na gestao dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, bem como a fransparéncia e rigor nas lelfuras de contadores e na relagdo com o cliente.

Meste contexto serd ainda de salieniar

a afribuicéo de uma mengao honrosa 3 ==
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reducdo de perdas de agua'.
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redugdo de 0.9% da dgua enfrada no
sisternc. Tais  vaoragdes  resultaram
numa redusao de 3.4pp da dgua ndo
faturada, que fol assim de 18,70% em
2015, aproximando j@ o Agere das
melhores praticas no setfor.
Efefivamente, a reducéio de dgua nao
faturada fol em 2015 de 394.112m3 (-
16%), valor que supera 1.100.000m3

guando comparade com o ano de
2013.

Assirm, com a implementacéo do sistema de informagao que & frante se detalha, utilizam-se sistermas de recolha de lejturas de
dadas & disténcla para medicéo de contaderes, da qualidade da dgua e oufros indicadores para a telegestdo do sisterna de
abastecimento de dgua e de telemetria do sistema de sangameanto.

A Agere, em 2015, deu conlinuidade & menitorizacdo das suas Etar's e Estagdes Elevatdrias, fruta da implementacéo da
telemelia do sisterma de saneamento, trazendo evideriles beneficios no gestao destes equipamentes, nomeadamente ao
receberem alertas quando os caudals sdo excedentarios, permitindo agir rapidaments, de farma o mitigar possivels ruturas nos
sistemas.

Durante o ano de 2015 confinuou-se com o investimento na substituicao de contadores, tendo-se substituido cerca de 2,700
contadores, que permitem efetuar o telecontagem, corn evidentes beneficias QUET PAra a empresa quer para os utentes.

Cada vez mals os utentes pretendem ter comporiamentos mais sustentavels, sendo que a felecontagem val de encontro a
25505 prefensdes contibuindo para o uso eficiente da agua, na medida em que pemite reduzr fugas de dgua, dando
nemaadamente alertas quando ocarem situagdes andmalas, que poderd ter subjacente a exisléncia de pequenas fugas de
agua, nomeadomente o autoclisme a pingar, ao esquecimanta prolongade de uma terneira mal fechada ou & rutura da
canalizacto predial {fodas estas pequenas roturas no final do més podem somar alguns m3).
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A adogdo daste sislerma de medicao da resposta as necessidades dos utentes, disponiblizande-lhes informacao mensal real,
sobre o funcionamento e seguranga das redes de Ggua das suas habitagdes, bem comeo permite mensalmente uma leitura
real sem que o utente tenha que disponibilizar do seu ternpo (para permitr o acesso ao contador ou formecer a leitural.

Mo perspetiva da empresa o beneficio verfica-se na reduc@o dos custos de operacionalidade (lsitores e sistema de rececfio
de leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada precisdo de leitura. Acresce
informar gue este sisterna permite a redugdo de conflitos na medida em que as estimativas de consumo afelam positivamente
o fluxo das reclamagdes e o nimero de confiifes enlre a Empresa e o utente. Tal situagdo contribul para a reducao dos custos
de atendimento comercial assim coma nos afrasos de pagamenta, contibuindo positivamente para os interesses da ermprasa,

De referir que além dos beneficlos afrds enunciadas este sistema de medigao permite um melhor conhacimento sabre os
cansumos em cada ponto de enfrega, permitindo utilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento da rede,

Estd prevista a continuidade deste investimanta na substituic@o de contadares nos proximos exarcicios, tendo em conta a sua
elevada importancia.

A Formagdo e valorizagdo no frabalhe

Conscienfe de que os recursos humanos séo o maior capital que a Empresa pode desenvolver, na sequéncia do levantamento
das suas necessidades de formagde, tem sido executado um plano de acdes destinade a Incrementar, de forma consistente,
as compeléncias profissionais destes ativos, fomentando assim o aumente da produtividade geral na Empresa. Fste empenhao
da Emprasa, na formacao continua dos seus quadros, ird confinuar nos proximeos anos,

A Agere manlera como uma das suas pricidades a promogéo da qualificacdo dos seus colaboradeores e o alinhamenta das
suas competéncias com a estratégio da organizogdo. Para tal, prefende a Agere criar uma cultura de mérto, através da
implementacéo de um sistema de avallagao de desempenho alinhade com os objetivos fixades para cada Diregao.

Assim, confinug a promaover-se a criagao de reunides interdepartamentals, a constituicde de equipas multidisciplinares, as
reunices de temas livies entre quadros e administage, o opoic & parficipacéce em mestrades, pds-groduacdes e
licenciaturas, o reconhecimento e valorzacdo de boas ideias e praticas & fambém a proliferactia de convivias socidis,

Mo entanto a Empresa pretende ir mais longe neste ponto e desenvolver uma verdadeira cullura interna de conhecimento &
de responsabilidade social virada para o desenvolvimento pessoal & inovagdo.

Projeto SMARBRAGA

O SMARBRAGA pretende monllorizar o ambiente urbano da cidode de Braga e infegra um centro de andlise que efetua
previsdes ambientals de longo fermo e processamento de dados de medicdes arundos de unidades moveis instrumentadas, A
informagdo go cidadao sobre aspetos cenfrals do ambiente urbane tal como, ruide, qualidade de ar e meteorclogia, &
veiculada através da Web (www.smarbraga.com), desenvolvida com recurse s mais avangadas tecnologlas.

As previsdes de longo ferme corespondem a situacdes médias anuals e sao colculadas afravés de um madelo matematico de
simulagao, Os resultados, em forma de mapa de concentractes de poluentes ou de ruido, séio disponibllizados com recurso a
tecnologia Goegle Maps. O visitante da plataforma poderd digitar o nome de uma rua da cidade, ou havegar no mapa, &
desse modo visualizar a situacio ambilental raspetiva,

As medicoes sao efetuadas ao longo da semana, sempre que as condiges metecroldgicas o permitem, em sels pontos pré-
definidos da cidade, que constituern a rede de monitarizagdo. Na plataforma SMARBRAGA podem ser consultados os valores
para diversos descritores de ruido, poluic@io atmaosférica e varidvels meteoroldgicas, os quals estao associados a uma dota e
haora de medicao.

Ruido Ambiental

0 e ] MARBraga —

M. Borm | Bom | Médie Fraco M, Fraco |

T Sistermna de mamitornsacan de a

Com base nas medicdes ocomidas no perfodo dos Gitimos 5 dias, & determinado um label de qualidade parg o gualidade do
ar, ruido ambiental & indice de calor na cldade. Esta calegorizacae de gqualidade pode assumir cinco nivels, desde Muito Bom
(verde forte) alé Multo Fraco (Vermelho), & & apresentada na pagina de entrada da plotaforma web.

A Energia

Mo respeitonte & Energio serd de salientar o existéncia de um processo proprio para a sua gestéo em fodas as infraestruturas
da empresa, Este processo permitiu a monitorizacéio e o controlo de tados os consumos energéticos, implementando-se acdes
de ofimizagdo dos recurses e redugdo de consumaos.

Serd fambém de realgar a obtencao em Novembro de 2013 da cerlificacde energética do edificio sede, que demonstra a
conformidade regulamentar do edificlo em fermos energélicos & no que diz respeito a qualidade do ar Interor.

Alnda no campa de consumos energéticos, encontram-se aprovades planos de racionalizacao de consumos energéticos para
as insfalagdes da ETA e ETAR de Frossos, gue devido aos seus processos de operacdo e fratamento sd@o instalacoes

consumidoras infensivas de energia.
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A construgdoe de infraestruturas

Concluidos os grandes investimentos na expansdo das redes de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuals,
gue cobram 4 ?9% do Concelho, a Agere direcionou o5 seus investimentos pora a sua eficiéncia e resiliéncia, Em 2015 foram
consfruldos os reservatdrios de Sete Fontes, Gualtar, $ta, Marta e Picoto, que assegurarGo um aumento e coreta distibuicao

do capacidade de reserva do Municipio, com a subsequente reducdo do risco de operagao do Sistema e melhoria de
eficiéncias de bombeamento.

Foram ainda submetidas candidaturas o apelos comunitdrios para construgdo de uma nova ETAR no Vale do Este, que
assegurard o reforgo da copacidads de frafamentc de dguas residudis instalado em Braga, bem como para a
implementagan de melhorias na ETAR de Frossos que minimizardeo o fsca de incumprimento da DARU (Diretiva Aguas Residuais
Urbanas) & permilirao um melhor enquadramenta da instalag@o no meio urbano em que esta se localiza,

Assim, um dos abjefivos centrals da atividode da AGERE &, agora que as infrasstruturas estao praficamente concluldas,
continuar a informar & convidar os cidaddos o ligarem-se & rede piblica de dgua e de saneamento, apelando & sua
conscigncia clvica e ambiental, ndo delxando porém de alertar para a obrigatoriedade legal deste ate, pelo que
recentemente tem-se infensificado a fiscalizacao e a nofificacts dos utentes, que ja fem o sistema de dgua e de drenagem
de aguas residuais disponivel e ndo o estdo a utllizar.

A empresa confinua a ligor os ramais domicilidrios de saneamento juntarmente com as empreitadas de Instalacdo da rede
publica e, para o efeito, disponibliza aos seus potenciais utentes, opgdes de modalidodes de pagamento até 24 prestacbes

mensals do custo de execucdo do ramal de saneamento, contribuindo dssim para suavizer o peso deste encarge no seu
orcamento familiar,

asteciment Agua

A AGERE manteve, no ano de 2015, o seu programa de exploracdo do abastecimenio de dgua, tendo desenvolvide as agdes
que destacamos:

a) Sistematizagdeo das praticas de monitorizacdo de caudals @ pressdes de servigo, com vista @ infraducdo de tecnologias de
informagdo para detegdo avtomadtica de anomalias;
b) Aumento da setorizagdo da reds, com a criacfia de novas zonds de monitorizacdo @ controlo;
c) Ofimizagéo e estabilizacdo da pressao de servigo da rede de dislibuicio:
a.  Selecdo criteriosa das valvulas redutoras de presséio (VEP) g instalar em eada local;
b.  Instoloc@o de novas VRP;
<. Redefinicéo de dreas de influéncia de patamares de pressao existentas:
d.  Instolacdo de variodores de velocidade em grupos hidropressores:
d) Reforgo do frabalhe de pesquisa afiva de fugas:
] Implementagao de préficas de monitorizacfo confinua do comportamento de redes com maiar nimero de avarics;
fl  Melharia da fiobiidade dos equipamentos de meadicdo de caudal;
g) Criagdo de know-how em modelactio matemdtica de redes de abastecimento, para simulagao de compartamento dos
sisternas e definicto de melhorias de funcionamento, sem intervengdo fisiea;
h) Aumento da eficiéncia das equipas operacionals, com a infrodugéo de novaos feramentas e pelo recurse o novas
tecnologias de informagao.

i) Prosseguiu-se com a substifuic@o da rede em mau estado de conservagao das dreas de populacéio concentrada - zona
urbana;
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) Progseguiu-se com a instalagao de extensdes de redes de disfibuicdo nas dreas de populagao dispersas - zonas rurals;

Principais obras de Construcdo de Novas Condutas de Aguu

Local Fraguesia @ ainstalar Mgiros
Byectadns
Instalagdo de conduta - Parque Industrial de Sobreposta Sobreposta PEAD DN110 mm 700
Interligagao do reservatdrio RDOY_ALTO Gualtar & rede piblica -
Fus Monte de Bakks Gualtar FEAD DN140 mm 484
Instalagao/ligogdo de condutas de abastecimento de dgud - . L
Bue diss Colios Puc o Boueade Sequeira PEAD DN%?0 mm 405
Festas § Joao S. Lazaro PEAD DN3/4" 349
Instalacdo de conduta de abastecimento DN 90 na Rua da Crespos PEAD DNZ0 mm 329
Instalagdo de conduta na Rua do Salgueiro Crespos PEAD DNZ0 mm 316
Execugao de ligagdo de condutas de abastecimento de
dagua, na inferligagdo da Rua do Areal de Cima e Rua Rafae S, Vitor PEAD DN355 mm 306
Bordala Pinheiro
Instalagdo/ligogao de condutos de abastecimento de Ggua '
) = Fraidao
na Rua de §.Tiogo em Fraido, e na Travessa da Caseta @ Rua : PEAD DN?0 mm 223
g o) ; Nagueira
leixeira Queirds
Modelacdo do sisterma de Rullhe Cunha PEAD DN20 mm 200
Instalagdo de conduta na Travessa § Simao Este 5. Mamede  PEAD DN90 mm 155
Instalagdo de conduta de na Rua das Rossas Tebosa FEAD DN20 mm 120
Ligagcdo ao reservatéria Sete Fontes - Travessa Rafael Bordalo
Pinheiro/Quinta dos Cedros e A by
Frocura de conduta & ligagaoe de ramal (Clube de Cagadores) '
i A isle Espinha FEAD DNP0 mm 100
Instalagao de conduta de abastecimento de dgua na Rua
Escaddrios de Fiqueireda Ganhe FEARIR R 19
Outros locais 355

Principals obras de SubstituicGo de Condutas de Agua

Local Freguesia @ a instalar i
Axec itrrine
IS-GE)Q%S?LQD/SUG Pngn‘.:o/guc: é? S:}bfeircs:ﬂtéo B_oucinhq il Panoias PEAD DMN110 mm 1.072
ubstituicao de conduta de abastecimento de dgua na Rua do /
Birneiboo: e B da ol Lamagaes PEAD DN20 mm 1.021
subsfituic@o de conduta na Rua das Aguas Livres Figueiredo PEAD DN20 mm 334
Remodelacto da Conduta na Rua Pinheiro sem Coroa 5. Vicente PEAD DMN20 mm 250
Substituicdo ramais & valvulas de corle - Rua Calvelo de Cima Fraido PEAD DN /2 169
Desvio de conduta no dmbito da demolicéo da ponte de Arentim FEAD DN20 mim 150
Ligagdo ao reservatdrio nove - Ficoto Fraido FEAD DN200 mm 99
Outros Locais 164

E ambica@o da Agere captar @ elevar a maler quantidade de dgua possivel nas horas de vazio, com o objetive de reduzr os
gastos energéticos, aproveitando-se o grande confribute de investimento efetuado na telegest@io daos sistemas de agua;

Continuar o frabalho de cadastro das infraestruturas e componentes do sistema de obastecimento de dgua (adutoras, redes
de dishibuicdo, ressrvatdrios, efc), o exercicio de 2015 conlinuou @ ser importante nesta area, com a confinuacao da
execugdo do cadasiro da rede alravés de um programa apropriado de SIG (sisternas de infermacaos geografica);

Frelende-se ainda, na sequéncia do programa Perdas, promovide pelo Laboraldrio Nacional de Engenharia Civil e no qual a
Agere parficipou, Incorperar na organizagio as praficas de recolha de informagéo e cdleulo de indicadores, per sistema de
abastecimento, que contribuirdo para o trabalho de reduciio de perdas de agua em curse. Continuam a ser utlizados os
aparelhos de detecao aclstica de perdas redis de abastecimenio de dgua na rede, com resultados altamente satisfatdrios:

Utllizagao do sistema de telegest@o para controlo & manilerizacao do sistema de dgua, no sentido de permitic a tomada de
acdes concralas no senfido de aumeniar a eficiéncia do sisterna;

Assegurar a recolha sistematica de andlises organoléficas, Mico-quimicas e bacteriologicas em varos pontos da rede, por
forma a confralar da qualidade da dgua.

Estacdo de Trafamenio de Agum (ETA)

O Sisterna de Abastecimento de Agua em Mimeros

DADOS GERAIS SETOR DE AGUAS 2015

Taxa de coberfura de abastecimenta 9%
Populagdo Servida efefivamenta 155 mil
Reservalorios 25
Capacidade de armazenamentao 73.350
Autonomia do sistema 2,4d
Rede de abastecimento de dgua km 1.166
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A taxa de coberfura populacional de abastecimente de dgua era, no final de 2015 de 99%, abrangendeo cerca de 155 mil
consumidores.

G ano de 2015 nde cantrariou a tendéncia de crescimento, dos clientes da Empresa (aferido pelo nimero de contratos ativas),
conforme detfalhe nos quadras seguintes.

Registou-se um aumento do nimere de confratos afivos —mais 1.151 - o que representa um aumento na ordem dos 1.4 %, pelo
gue no final do ano de 2015 a Agere linha cerca de 86,143 contratos ativos (que ndo sGo necessaramente n° de clientes, uma
vez que cada cliente pode ter mais do que um contrato, pelo facto de ter mais do que um local de consume),

Cada cliente, independenfemente de ser ou ndo doméstico, gastou em média por més, durante o ano de 2015, cerca de 8.68
m3/més. Caso a andlise fosse feita apenas para consumidorss domésticos, o consumeo médio reduziia, pois estariamos o
excluir o consumo dos ndio domésticos e autarquia, que indiretamente é consumideo pela populacaa,

A extensdo da rede de abastecimento de dgua em funcionamento fixa-se atualmente em cerca de 1.164 Km. A empresa
continua a promover, de forma sislematica, a subsfituicéo dos trocos que estéo em mau estado de Consevagae quer nas
zonas rurdls, quer a rede anliga da zona urbana.,

£ aindo de realcar que, apesar do aumento de 3,5% no nivel de atividade, fol registfada uma redugao de 0.9% do dgua
enfrada no sisterma. Tais variaces resulfaram numa reducdo de 3.4pp da dgua nde faturada, que foi assim de 18,70% em
2015, aproximando j& a Agere das melhores praficas no setor. Efetivamente, o reducao de agua ndo faturada foi em 2015 de
396.112m3 (-16%), valor gue supera 1.100.000m3 guando comparado com o ano de 2013,
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— aricwiho de Braga Pro e San ento onc de Braga

Tendo em conta a conclusGo dos principals Investimentos no ambite do Frojeto de Saneamento do Concelha de Braga, a faxa
de cobertura potencial deste servico - entendida esta no santido potencial & ndo efetiva - estd o aumentar pois as populagdes
cinda ndo servidas estdo progressivaments a iniciar o processo de ligogdo das suas habitagoes & rede poblica de esgotos,
Deste modo, o nimero de habitantes com acessa ao saneamento poblico, em condicdes do fratamento do efluente
produzido s& processar em unldades aproptiadas, e em respelto pela regulamentacds comunitdrnia e legislacdo nacional em
vigor, continua a aumentar,

Assim ne gue respella & rede de drenagem e fratamento de dguas residuais, da qual se prefende a reducao do nimero de
inundagdes & de afluéncias indevidas, bem como a melhoria da qualidade dos efluentes fratados, as acdes mais relevantes o
que a Agere fern vindo a implementar, s8o resumidas de seguida:

a) Publicagao e aplicacdo do regulamento de descarga de dguas residuais industriais:
b] Censolidagto das préficas de detectio e eliminagao de afluéncias indevidas:

.

( , agere AGERE, EM | 17



{

’

nelra..,
AemE RIS

a. Sislernatizagéio das praficas de monlitarizacdo de caudais;

b. Reforgo das operacoes de inspecéo de redes:

c. Ofimizagde do procedimento de regularizacfio de ligagdes licitas:

d. Sistemalizacdo de praticas de inspegao CCTV, com recurse a equipameantos portdteais;

e. Reabilitacdo de caixas de visita e coletores com infiltracaes;
] Consolidacdo de praticas de menitorizacdo continua do comportamento de redes com maior nimere de avarlas:
d) Implementac@o dos planaos de manutencdo & inspecdo video de 40km de rede de saneamento;
&) Eliminagao de pontas criticos da rede de drenagem, detetados em inspectes visuais e campanhas de inspecaos video:
f)  Melhoria das condicdes de operacao dos sistemas de hidropressao existentes;
g) Aumento da eficiéncia das equipas operacionals, com a infroducé@o de novas feramentas de frabalho e recurso a novas
tecnalogios de informacéo.

O Sistema de Saneamento em Nimeros Estacdo de Tratamento de Agum Residuais (ETAR)

DADOS GERAIS SETOR DE SANEAMENTO 2015

Taxa de populagdo com rede em servigo 99%
Populagdo Servida efetivamente 141 mil
MNumero de sistemas 15
NUmero de ETAR 15
Nimero de Estages Elevatdrias 35
Rede de Saneamento km (estimada) 926

Projeto de Saneamento do Concelho de Braga para os préoximos 4 anos

«  Construir 1 ETAR 120 mil Habitantes

*  Melhorias na Etar de Frossos

A Higiene e Li za d nceih Braga

A Agere estd também nesta drea de negécios facada na qualidade e na eficiéncia do servigo disponibiizado. A Agere
ofimiza os seus percursos de recolha parg rentablizacto do seu parque de vigturas, monitorizando a alividode dos seus
motoristas, promovendo assim o canducdo defensiva, reduzindo consumas de combustivel & aumentando a seguranca dos
seus colaboradares, Manteve-se o asforgo do nivel do fardamenio do pessoal da varedurg & da recolha dos Residuos Solidos
Urbanos e do cumprimento dos respefivos requisitos em matéria de higiene e seguranca no frabalha,

22 Viaturas adstritas
& recolha de lixo

2 Varredelras 3 Desobstrutores
Coletores
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Durante o ano de 2015, a AGERE recolheu e depositou no aterro sanitdrio 62.102 toneladas de residuos, das quais 57.418
teneladas séo residuos sélidos urbanos (RSU), mais 0.2 toneladas (mals 0,4%) de RSU que no ano anterior, denotando um
aumento da quantidade de residuos que seguem para aterra.

A arganizag@o da periodicidade de recolha mantém-se, trés Veres por semana, a redlizar nas freguesias suburbanas e rurals, &
a recalha didria domicilidria porta a porta, na zona urbana & em algumas freguesias suburbanas,

Q nimero de circultos noturnos manteve-te em 11, os circuitos diurnas diminuiram para 8 & e nimero de camides em
funcionamento aumentou para 17,

Circuifos
2014 2015 Var.

Numero de Circuitos Diurnes I 8 -27%
Numera de Circuifos Nocturnos 11 11 0%
Nimero de Camides em funcicnamento 15 17 13%
Recolhas

2014 2015 Var.
Total de Reslduos Depos. (ton) 67.169 42,102  -7,54%
Residucs Sélidos Urbanos (fan) 57382 57418  041%
Infragées

2014 2015 Var.
NUmero de Parficipacées de Infractes 647 384  -42,43%

Salientase uma grande diminuictio do ndmers de parficipacdes de infractes aos ragurcmemps e posturas em vigar,
sobrefudo no dmbito do REGULAMENTO MUNICIPAL DE RESIDUCS SOLIDOS, HIGIENE E LIMPEZA PUBLICA, provocada pela
passagem pard d algada da Camara Municipal do Artigo 57° n] alinea ee| - " Manter nos terenos, nos prédios ou seus
logradoures, drvores, arbustos, silvadas, sebes ou residucs de qualquer espécie que possam conslituir perige de incéndio ou
para o saude plblica ou produzam impacte visual negafivo, excepto se se fratar de um compostor individual sem criar
situacdes de insalubridade” e de um maior respeito da parte cidadéios do mesmo regulamenta,

2. Atividades em foco ~ Indicadores

Comercial

A AGERE registou durante o ano de 2015 um acréscimo de I.151 noves confratos afivas [clientes), relalivamente ao ano
anterior, o que representa um crescimento na ordem de 1,4%. Resullade, enfre autros, das campanhas de videoscopia para
delecao de consumos licitos, de pramogdo da gualidade da dgua dao forneira & das agoes de sensibilizagéo para a ma
qualidade das arigens particulares.

Clientes

20714 2015 Var.
Numero Clientes Inicio do Ano 84.482 84,992 0,60%
Numero Clientes Fim do Ano 84992 84.143 1,35%

Novos Clientes (Var.) 510 1.151

Durante © anc de 2015, foram colocados em cada dia Gfil de funcionamento, uma média de 26 contadores de dgua,
retirados por baixa 13, retiradas por falta de pagamento 10, restabelecidos & @ substituidos 3 num tolal de 58 acées didrias,
Prazo Médio de Colocacéo
Instalacéio e ligagéo de Contadores de Agua

2014 2015 Peso

Enfre 0 - 5 dias 6.682 6386 97.1%

Entre 5- 15 dias 179 142 29% /

Entre 15 - 30 dias 2 24 04% L2

Mais de 30 dias 22 23 03%

TOTAL 6.905 4.575 100% 7
&
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A andlise dos prazos de resolugdio deslas ordens de servico & um método precioso para medicao da eficdcia de gestao da
atividade comercial, pais o objetivo é reduzir estes prazos para nivels considerados safistatérios por todos os clientes.

Em 2015 diminuiu igeiramente o nimero de colocac@o de coniadores, nao se descurando os prazos médios de colocagho
dos mesmes, Desta forma conseguiu-se uma maier safisfagdo dos utentes, uma vez que estas viram satisfelo o seu pedido mals
rapidamente,

Neste ponto, felta a ressalva de situagdes que sGo da responsabllidade do cliente, como & o casa, das ligacdes & rede predial
particular de distribuicéio ndo estarem coneluidas, a grande maiora dos confadores séio colocadas alé an quinto dia (94,8%).

A evolugdo dos consumos dos Ulfimes anos, denote que a procura de dgua fern vindo o diminuir, reflexo da recessao
economica que Porfugal alravessa, no entanto, em 2015 e pela primeira vez desde 2011 foi registada uma invers&o da
fendéncia referencioda, suporfada por um aumento da faturacéio de dgua de 3,5%, estando agora em cerca de 9 milhoes
ma,

Evolugao consumos faturados m3

9.100.000
-9.037.699

9.000.000 - B.967.366

¢ 8900.000 -

8.800.000

8,720,387
B.700.000

8.600,000 |

8500000 +— , |
2013 2014 2015

A variagao da distibuicao de consumos (de dgua), evidéncia que o consuma dos domésticos representa 72,1% do consumao
total, o consumo dos néo domésticos representa cerca de 17.4%, o consumo do rmunicipio representa 2,7%, sendo o restante
consume (de 7,8%) referente aos restantes fipos de consumidores.

Anadlisando o consumo por escaldes conclul-se que. os consumidores domeésticos aumentaram o consumo em fodos os
escaldes sendo de 2,3% no 1.° escaldo, 1.9% no 2.2 escalfio, 3,8% no 3.° escalao, 74% no 4.° e 23,1% no 5° escalde sendo que no
global o consumo aumentou 3%. Os consurmidores n&e domésticas aumentararm, no global, o consumo em cerca de 2,42%.

Variagde de valores faturados - valeres contabilisticos (sem Iva)

2014 2015 Var. %

VENDAS 6.892.240 7.313.731 421.491 6,1%
PRESTAGOES DE SERVICOS 21.101.999 22.405.448 1.503.449 7%
Sanearnanio 9,825,501 11.111.948 1,286,447 13.1%
Residuos 5716959 5.751.599 34.641 0.6%
Aguas 4.500.070 5.059.117 159.048 3.2%
Trabalhos por Conta Particul, 659,470 482,804 23.334 35%

Total Vendas e Prest. de Servicos 27.994.238 29.919.199 1.924.961 6,9%

Este quadro permite-nos percecionar a evolugao da foturacae das tarifas praticadas pela AGERE nestes dois Gifimos anos.

Denota-se um aumento das vendas e prestacdes de servigos de 6,9%, superior aa crescimento verficade no periodo
homalogo.

Realga-se que, o aumnento das receitas de sansamento, conjugando as rubricas de frabalhos por conta de particulares, fol de
12,8%. das dguas 5% e da higiene e impeza 1,1%.
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Exploracdc de Aguas e Fiscalizacdo

Servigos Prestados

SERVICOS PRESTADOS 2014 2015 Var.
Reparagdes em condutas (n%) 244 262 6,50%
Reparacoes em ramais pradiais (n°) 1.143 1.33% 17.15%
Ramais de dgua executados n7) - novos @ em obra 533 481 -9.76%
Atendimento do piquete/apoio ao cliente & obras parficulares (n?) 2.223 2.043 -7.20%
Ligacdes de novaos loteamentos & rede geral (n°) 2 1 -50,00%
Vistorias de ligagdes de saneamento particulares (n?) 347 447 28,82%
Visterias de ligagses de saneamento parficulares por fazer (no fim do ana ) (n°) 280 164 -41,43%
Vistorias de ramais de agua parficulares (n?) 49 26 -46,94%
Vistorias/reclamaces (n°) 21 404 565,93%
Total n° servicos 4.634 5225 12,75%

0O n® de servicos executados pela exploragdo de aguaos e fiscalizagdo feve um aumento na ordem dos 12,8%, devide ao
aumento do n® de vistorias / verificagdes efetuadas,

Prazo Médio de Colocagdo
Instalacdeo de Ramais de Agua

2014 2015 Peso
Entre O - 5 dias 214 254 84.7%
Entre 5- 15 dias 77 44 14.7%
Entre 15 - 30 dias 5 2 0,7%
Mais de 30 dias 5 0 0,0%
TOTAL 303 300 100%

Exccucds de rede por administrasas direta

2014 2015 Wear.
Zona Urbana {m) 7.003 4.720 -32,468%
Zona Rural {(m) 1572 z2.981 80,83%
TOTAL DE REDE EXECUTADA (m) 8.575 Z. 711 = 10,0855

Como se pode ver pelo quadro acima os ramals de dgua sGo maiortariomente colocadas nos 5 primeiros dias,
corespondendo estes a 84,7% do numero total de ramails executados.

A execugdo de obras por administragdo direfa diminuiv 10,1%, sendo que duranfe o ano de 2015 foram executadas
predominantemeante na Zona Urbana, devido & necessidade de substiluicdo da rede de dgua antiga, a fim de reduzir as
perdas de agua.

Exploracdo e Tratamento de Saneamento

Intervengdes

2014 2015  Var.
Limpeaza de fossas coletivas 287 257 -10,45%
Desobstrucdo de redes residuais e pluviais 3.944 3506 -1111%
Reparagdo de anomalias de rede 2171 2.024 -6,77%

Colocacdo de Tampas de Saneamento e Grelhas
2014 2015 Var.
Erm arruados e passeios 457 305  -33.286%

Vistorias para ligagdo de estabelecimentos industriais & rede piblica de
drenagem de dguas residuais

2014 2015 Var.
Ligagdes ao Saneamento (nf) 30 27 -1000%
Licengas de Descarga (n?) 2 12 500,00%
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A diminuicGo do nimero de intervengdes deve-se ao continue esforco parg prestar um melhor servico aos clientes, marcadao
pelo foco na reducdo das afluéncias indevidas & rede de drenagem de aguas residuals, dado o seu impacto ao nivel da
quanfidade e qualidade das dguas residudis fratadas, bem como das abstrucdes de colefores e inundagées. Faram assim
asseguradas os tarefas de inspecdo da rede e de habitacdes, que cos meios visuais acresceniaram emissores de fumo e
camaras de inspecao CCTV, bem como métodos de andlise de caudais drenados,

Quante ao tratamento das dguas residuais, continua a assumir relevo a afividade da ETAR principal, localizada em Frossos, pois
esfa unidacde frata todo o efluente produzide na zona urbana do concelho.

QUANTIDADE DE EFLUENTE (m®) TRATADO PELA ETAR DE FROSSOS

Més Qrminirmo Qméximo Qmeédio Qtotal
Jangiro 21.704 41.465 31.530 977.442
Fevereiro 30,130 42.49] 34107 954,997
Margo 27.795 39.723 32.101 995.140
Abril 19,192 39.343 29.949 898,484
Maio 27.164 43319 33.649 1.043.109
Junho 25.085 35.711 28,502 855.060
dulho 22,190 27.746 25.090 777.795
Agosto 19.986 28.800 22,430 495314
Setembro 21.321 40.560 25.510 765.308
Outubro 24.268 43.041 29.632 918,599
Novembro 25.261 36.794 29.024 870.733
Dezembro 21.167 42,704 30.497 945,421
Caudal Total Anual 10.697.404

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO AFLUENTE BRUTO OBTIDOS NA ETAR DE FROSS0%

H S8T S5V cQo CBOS Namoniacal Ntotal Ptotal

p

Média Anual ma/l mg/l mag/I mg/l mg/l mg/l mag/l
7.57 38275 33771 82375 439,88 84,92 70,61 2,06

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO EFLUENTE TRATADO NA ETAR DE FROSSOS -
S8T 55V cQo CBOS Namoniacal Ntotal Ptotal

Média Anual RH mg/l mgll mg/l mg/l mg/l mg/l mg/l
7,30 18,33 15,46 55,92 917 2025 2324 2,50

Realga-se ainda as candidaturas a apolos comunitarios, com o objetivo de construlr uma nova estacio de dguas residuais na
bacia do Este, gue assegurard o reforco da capacidade de tratamento de dguas residuais instalade em Braga, bem como
para a implementagdo de melhorias na ETAR de Frossos que minimizarde o fisco de incumprimento da DARL, Todas as Etar's
junfas, com exceqdo da Etar de Frossos, representam cerca de 23,7% da quanfidode folal de efluente fratade, sendo que a
Etar de Frossos (da Cidade) frata os restantes 76,.3%.

Tratamento de Aguas (ETA)

Andlises - Tratamento de Aguas

A gualidade de dgua para consumo publico mantém-se bastante positiva, Assim, confinua a ser preccupacdo da Agere, gue
a agua consumida esteja denfro dos padraes de qualidade exigidos na legislago, tenda a Agere recebido em 2013 e 2014 0
Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consume Hurmano, Assim, fol infegralmente cumprido o PCQA definido, com um
Indicader de dgua segura de 99,78% que, julgdmaos, permilira & Agere a renovacde do selo de qualidade exemplar de dgua
para consumao humano. Na sequéncia de um caso grave registado em 2014, em Vila Franca de Xira, em que a rede de
abastecimento de dgua chegou a ser equacionada como origem de um problema de sadde plblica, feram introduzdas em
confrolo de rofina andlises a Legionello, ndo obrigatérias ou previstas em PCQA, que asseguraram a boa qudlidade da dgua
distribuida.

A gualidade de dgua para consumo publico mantém-se bastante positiva, como tém atestado of diversos estudos
comparativos realizados por enfidades independentes e as sondagens de opini@o desenvolvidas, bem como pelo Selo de
Qualidade Exemplar da Agua para Censumo Humano recebido em 2014 pela Agere e |4 afrds referido,

.
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De acordo com a legislagdo que regulamenta a qualidade da dgua, o plano analifico é definido nos seguintes termos:

* o5 pardmetros a andlisar s&o divididos em dols grupos, o Controlo de Rotina e Cenirole de Inspecaon;
=  aguanfidade e periodicidade de andlises & conforme a tabela abaixo, onde se indicam os resultados

ANALISES - QUANTIDADE E PERIODICIDADE
N° de andlises

Parametros Periodicidade
por ano
Controlo de Rotina pardmetros organolépticos, 544 5 dicis
bacterioldogicos e quimicos
I a & i i
Controlo de Inspecgdo par&metros quimicos 7 g

subst, oxicas, indesejaveis e pesticidas

ANALISES - TRATAMENTO DE AGUAS

o 1 7 o 3 i
Parémetros N® de Andlises previstas N° de Andlises N° de Andlises

pelo Decreto Lei efetuado =Vp
{ l&pti
CR1 pc!ra‘rn?tms organolépticos e | 332 1,332 o
bacteriologicos
CR2 alguns parametros fisico-quimicos 1.400 1.400 5
Cl restantas pardmetros guimicos,
substancias Indesejaveis e substancias 259 259 0

toxicas

Recursos Humanos
Enquadramento

No final de 2015 laboravam na AGERE 530 efetivos. dos quais 178 sdio mulheres @ 352 homens, 241 do regime privade, 247 do
regime plblico e 2 do érgdo de administragdo. Umna vez que, na final de 2014, laboravam 542 colaboradores, significa que, no
global, se verificou uma diminuigdoe de 12 frobalhaderes {2,2%) ao servico da AGERE.

A gestiio dos recursos humanos da empresa assenta os seus principios e praficas orientande-se pela igualdade de tratamento
£ de oportunidades enfre homens & mulheres, pela rejeicto de quaisquer disciiminacdes, pela promocao da valorzacdo
profissional & pelo respeito da vida pessoal e familiar.

Distribuig@o por grupo profissional

A distiibuic@o por grupo profissional destes efetivos continua a incldir maioritariomente no grupe de assistente operacional, pols
& neste grupo que estd incluida a malora dos funcionarios afetos o seter de higisne e limpeza, sobrefudo pessoal ligado &
varredura @ cantoneiros de limpeza.
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Estrutura Etaria

A dishibuicdo de valores leva-nos a classificar o estrutura etdria come de média-alla idade, com uma média de idades de 48
anos, igual ao periodo homdlogo.

Idade 2013 2014 2015
menos de 28 anos 24 22 19
29 a 38 anos 94 85 72
39 @ 48 anos 152 138 137
49 a 58 anos 265 243 234
mais de 59 anos 47 54 68

Total Geral 582 542 530
Antiguidade

A distribuiggo de volores relativa & anfiguidade inclde sobre a média da antiguidade. pelo que a anfiguldade média dos
colaboradores da empresa & de 18 anes, igual ao perodo homdlago.

Anfiguidade 2013 2014 2015
Oasanos s a8 56
& a 10 anos &2 58 41
H1a 15 anos 144 137 120
G a 20 anos o6 a3 08
21a 25 anos 78 65 37
26 a 30 anos 49 51 91
31a 36 anos 75 =g 57
mais de 36 anos 2 <} 10
Total Geral 582 542 530
Habilitagoes

A estrutura de recursos humanos mantém-se pouco habiltada, pois cerca de 36% apenas possul o 1° clele do ensino bdsico, &
18,7% possui o 2° ciclo do ensino basico, corespondente essencialmente o pessoal do grupo de assistente operacional, que
exercem predominantemeants fungdes no setor de varedura. £ de realgar que 11,9% dos recurses humanes da Agere sdo
licenciados, existindo diversos colaboradores que efetuaram ou estdo a efetuar pés-graduacdes ou mestrados.
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Tipo de Vincule

O fipo de vinculo assume na AGERE coraclersticas especiiicas, tendo em canta os funciondrios do Municipio que se
enconfram o frabalhar na Empresa.

Os funciondrios municipais estdo no regime de cedéncia de interesse publice (requisicéio & CMB) ou de comissdo de SEvico e
representam o maior nmero na estrufura de vinculo da AGERE, Quanto aos do regime privado dividem-se entre contrato par
tempo indeterminado e por termo certo, ¢ primeiro grupe com maior expressdo, logo a seguir & cedéncia de interesse publico.

Descricdo Contrafo 2013 2014 2015
Comissao Servico 25 21 21
Contrato Tempe Indeterminado 248 243 245
Confrato Terme Certo 11 11 9
Qrgdo de Administracao ) 2 2
Cedéncia de Interesse Publica 294 245 253
Total Geral 582 542 530

Formagde Prefissional

A Agere manterd como uma das suas priofidades a promocée da qualificagde dos seus colaboradores e o alinhamento deas
suas competéncias com a estralégio da organizacao, Para fal, pretende a Agere criar umna cultura de mérto, através da
implementacdo de um sistema de avaliocdo de desempenho alinhado com os objetives fixados para cada Direcdo,

Ao longo de 2015 foram ministfradas 5.023 horas de formagédo, 48,2% das quais aos funciondrios publicos e 51.8% aos privadas,
englebando 343 funciondrios em formacao, evidenciando a confinuidade da aposta da empresa na formagdo dos seus
colaboradores.

Confraordenacdes

A AGERE dispbe de um gabinets juridico que frata dos procedimentos de instauracéo de processos de confraerdenacas, no
ambito dos regulamentos da sua esfera de atuacae,

O ndmero e fipo de processos instaurado foi o seguinte:
INFRACOES 2013 2014 2015
Infragdes ao disnosto no Regulamento Municipal de Residuos Solidos, Higiene e

2 g 5 76
Limpeza Piblica do Concelhe de Braga 34 g i
Infrag&es ao disposto no Decreto-Lei n°194/2009, de 20 de Agosto
“ligagae n&o aulorizada ou uso indevide do sistema plblico de abastecimanto de 81 144 106
aguag”
"ligogéo / Execugdo de Ramal nao autorizada & rede geral de saneamento, auséncia
de ligagdo & rede de sanecmento e ligagées iregulares de dguas pluviais as dguas 0 1 5
residuais.
Infragdes ao disposto no Regulamento Municipal de Descargas Industriais
Lancomentas interditos na rede geral de sansumento de Gaues residuais industials 3
Total 638 821 510

Constata-se uma diminuicao de 311 processos (37,9%) Instauradas em 2015 compardlivamente com o periodo homdlogo,

Destaca-se tfambém a alividade de contencioso, conlinuande a arganizacio perddica de interposicdo de processos de
execucho fiscal para cobrangas de dividas de clientes da Emprasa,

Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalho

Em 2015 verlficaram-se 4] acidentes de traballho menos 18 (30,5%) que em 2014,

Sinistralidade Laboral

Estabelecimentos 2013 2014 2015

Depuradora 56 50 3z
ETA 1 1 1
ETAR 0 2 1
Ediificio Sede 14 & 7
Total 73 59 41

L

Wagere AGERE,



Wegere,

T
agua
tarnalra

nalra..,
LLULLTL e

]
N (W

Conforme se depreende da andlise do quadro anferior, o estabelecimento Depuradora, é o local onde se verificam mais
acidentes de trabalho. E importante referr que, neste estabelecimento, os valores referenciados, sao na sua maioria,
funciondrios da Higiene, Limpeza e Apolo (Recolha doméstica & varedura num total de 43,4%),

O dig em que occomem mais acidentes & a sexta-feira (29.3%). O hordrio com miaior Incidéncia de acidentes ocorre no periada
enfre as 11 horas e @s 12 horas {19,5%). Os meses em que ocomeram mais acidente foram Maie, Julho & Agosto (14,6% cada).

Mo que diz respeito & nalureza da lesdo dos acidentes de frabalho, verficam-se como maior fator causal as feridas e lesdes
superficiais (39%) e as entorses e distenstes (34,1%). Quanto & forma dos acldentes de trabalho, verificam-se com maior
incidéncia o constrangimento fisico sobre o sislema musculo —esquelético (24,8%), seguido de movimento verfical,
esmagarmento sobre, confra (resultado de queda) (19.5%).

Equipamentos de Protecde Individual e Coletiva

A AGERE procura urma melhoria constante dos seus nivels de seguranca, nomeadamente através do constante investimento
na prevencdo e protecio dos frabalhadores, dos quais destacamos a aquisicio de equipamentos de protecas individual
(fardamento, botas, luvas, mascaras, protecdo solar, capacetes, efe.) e coletives (sinalizac@o femporaria, luminacao de
emergéncia, exfintores, sinaléfica de seguranca & emergéncia, etc.).

Medicina do Trabalho

A vonlade demonstrada pela empresd fem sido delerminante em manter este projeto de medicing do trabalho. A existéncia
deste Servigo, para além do obrigotoriedade imposta por Lel, também se torna absolutamente conveniente & necessdria, sob
a perspefiva da protecdo da salde e da propria satisfagdo profissional,

Durante 2015, no lofal foram efetuados 3 exames de admissao, 621 consultas e 448 exames complementares.
O custo global com os servigos de medicina do frabalhe foram de € 40.080 & o da medicina preventiva e curativa € 13,664,

Ainda neste ambito, o AGERE promoveu uma Campanha de rastreio da Diobetes a todos os Colaboradores. Nesta iniciativa
parliciparam 267 Coloboradores.

Doencgas Profissionais

De acordo com o classificacdo definida pele Centro Nacional de Prolecas Confra os Riscos Profissionals — CNPRF, faram
parficipadas duas possivels doencas profissionais, e ainda efetuado um pedido de revisdo o uma doenca profissional
identificada no ano de 2013, Obteve-se dinda resposta a um pedido efetuado em finals de 2013, tendo sido o pedido de
doenga profissional indeferido.

Campanha de Recolha de Sangue (IFS)

A semelhanga em anos anteriores, realizaram-se diversas Campanhas de dédiva de sangue em colaboracdo com o Institute
Porfugués do Sangue (IP5).

A Iniciativa tendo vindo a corresponder a um apelo feito por aquele organisme de Salde pablica relativamente ds reservas de
sangue que em determinadas alfuras de ano chegam a enfrar em rutura obrigands hospitals & Instituto a um esforca
suplementar para recolher o precioso liquido.

Assirn, contou-se com a presenca de 304 Inscritos, dos quals 53 suspensos & 251 confribuiram com a dadiva,
Sistemas de Informacgdo

Destaco-se o esforgo efefuado na implementagdo da georeferenciacto das redes de abastecimenio de agua e drenagem
de aguas residudis, nomeadamente na assoclacao dos codigos de identificacto de local dos clientes da Agere aos respetivos
ramais, que permitird, enfre outros:

a) Sistematizagio de procedimentos de maodelagao matematica de redes de abastecimento;

b} Sistematizacdo da andlise de balangos hidricos por sistema de abastecimento ou bacia de drenagem de dguas residudls;
c] Andlise geogrdfica de informagao comercial;

d] |denfificago de clientes afetados por coda suspensao de abastecimento:

2) Apoio d otimizagdo dos roteiros de leltura;

f)  Apoio & elaboraga@o dos planos de cantrolo de qualidade & de seguranca da dgua.

Deu-se confinuidade ao projeto de sistema infegrade de informagao digital [PSI) dos servicos de abastecimento publico de
agua, drenagem e fratamento de aguas residuais.

O desenvolvimento deste projelo constitul uma das prioridades da Empresa para os proximos anos e fem, para além da
reduciio de custos de explorag@o e aumento de sficiéncia e eficacia dos sistemas, per objetive permitir aos cidadaos o
acesso a informagao atualizada no dmbito dos servigos prestades pela Empresa, usande Tecnologias de Informacéao Digitais
que existemn no mercadao,

Pretende-se assim aplicar fecnologias ja existentes de forma a contribuir para uma melhoria significativa do ambienle & da
seguranca na cidade, & dispeonibilizar em concreto as seguintes informacgaes: 2y
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- A menitorizacto da qualidade da égua e a disponibilizagde de informagao sobre os respetivos resultados;

- A constituig@o de uma base de daodos cartografica sobre os componentes dos sisfernas de abasteciments de dgua e
saneamento, como as estagdes de fratomento, grupos de bombagem, estagdes elevatdrias e a rede de distibuicdo, & a
disponibilizacae de informagdo on-line sobre as suas reparagdes, as falhas de abastecimento e os respetivos tempos estimadaos
de resolucdo, a ldentificacao de fugas e perdas de dguas nos sisternas, entre outras;

- A faturagdo eletrdnica, atraves de subscrigfo gratuita no site da Agere (no balcdo digital);
e = amie. o 20T » Factura Electronica

A implementagdo de esquemas de feleleitura de contadores @ de telefaturagdo (mais de 49,6 mil contadores de agua ja
instalados com este sisterna, sendo que em 2015 foram cerca de 2,7 mil) possibilitande assim o autocontrolo e a visualizagdo
por parte do cidaddo dos seus consumos reals mensais, a foturag@o autormdfica e eletrénica e o pagamente an-ine
(disponivel no Balcdo Digital, por Home Banking) & por débito direto;

- A disponibillzacdo de outros servigos on-ine em balcdo digital, como a reguisic@io/baixa de contador, de ramals, de
alteragio de dados de cobranga e morada de envio de faturg, de vistoria o contadores, de pedido de remogda de rasiduss,
de recolha/captura de animais, enfre outros;

- Integrag@o com os servicos base fais como: pagamentos eletrénicos, servigos de e-mall, servigos de messaging, servicos de
idenfificacao & certificagdo e assinatura digital,

Parg dlém do objefivo de dispenibilizar informacdo aos cidadaos, o projelo atinge objetivos de gestdo das otividodes da
Empresa, no concrefo permitindo reduzir custos de operacdo & aumentar a sua eficiéncia e eficdcia, dos quals destacamos:

>  Balcao bigital

-

e i _‘.i.r'
= A redugdo dos tempos de recalha sistemdtica dos pardmetros de controlo do qualidode do agua distribuida e a adogtio
de medidas comefivas e praventivas destinadas a assegurar a sua qualidads;

- O confrolo em tempo real dos nivels de dgua armazenada nos reservatorios, dos caudais elevados e distibuidos e
respetiva pressGo das condutas, confrolande-se assim de forma mais eficiente as fugas, perdas e consumos excessivos de
dagua, aumeniando-se o grau de seguranga do abastecimento e reduzindo-se os custos energéticas atraveés da ofimizagdo do
funcionomento dos equipamentos;

A redugdo dos termpos de leitura de contadores @ o aumeanto da fiabilidade do processo de leitura, a automatizocdo do
atendimento oo cliente e a diminuicdo dos fempos de resposta, bem como a reducao dos respetivos custos adminisirativos e
de faturagao decorrentes da implementagdo do processo de emissdo da faturg eletrénica (j& com centenas de clientes a
usufrulr deste servigo);

- Digitalizagao de processos intemos & disponibilizagdo on-line no site institucional do status dos processos entrados na AGERE
flexibilzando o relacionamento com o exterior com as consequentes redugoes de custos & aumento de eficacia.

Durante o ano da 2015, para o projeto P, feve como confriibuicdo determinante o continuacdo dao implementacdo do
Projeto da Alta Disponibilidade e as seguintes agdes executadas:

+ Confinvidade no modemizagio das TIC's da AGERE, com noves equipamentos informdtices e sistemas;
o Consolidagao da ulllizagdo do sisterna comercial UBS, do Bolc@o Digital e do Fotura Eletrénica, bem como do IVR:

+ Inlegracdao via Webservices do Sisterna Comercial UBS — Utilities Business System — com o Sistema de Infermagto Geogréfico
(SIG);

«  Telegestao do Sisterma de Abastecimento de Aguas e telemetria de Saneamento do Municipio de Braga;

= Instalacao de cerca de 2,7 mil contadores para Telelsitura, com gestao remota de alarmes nomeadamente para detecao
de fugas, excesso de consurmaos, sobre ou subdimensionamento de calibre, fraudes, enire outros;

= Amonilorizacdo on-line de consurmaos dos grandes consumidores & ZMC's (zonas de medigéio e confrolo) do Municipio:
«  Ofimizacdo do Sisterna Biométrico para registo & confrolo de assiduidads;

+  Continuagdo da coloboragdo para o desenvolvimento de APP para a Agere;

= Dinamizagdo e informagdo & populagde da qualidade do ar e rulde via projeto SMAR - Sistema de Monitorizagdo do Are
Ruido de Braga.

i
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3. Situagdo Econdmico-Financeira

Evolucdo dos Principais Ganhos Operacionais

2013 2014 2015
VENDAS €7.166.828 €46.892240 €7.31373]
PRESTACGES DE SERVICOS €19.954.266 €21.101.999 € 22.605.448
SUBSIDIOS A EXPLORAGAD €3.172611  €2353573  €2.186.578
TRABALHOS PARA A PROFRIA EMPRESA €1.086.610 € 608.871 € 566.942

Evolucdo dos Principais Ganhos Operacienais
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O gréfico e labela acima, demaonsira que os principais ganhos operacionais tém evoluide de forma estdvel e gradual na
afividade da Empresa, um pauco por todos os seus sefores,

Qs Ganhos Operaciondis da Agere aumentaram 5,94% passaram de € 32,68 milhdes em 2014 para € 34,63 milhdes em 2015,
comespondende a um aumente de € 1,95 milhdes euros.

O Volume de Negdcios em 2015 ascendey o € 29,9 milh&es, o que significou um aumento de € 1.9 mihaes (6,88%) foce a 2014,

Por ordem de importancia, os principais ganhos operacionals s@o atualmente: os relacionados com o consumo de dgua
(tarifas fixas e variaveis), seguido dos relacionados com a drenagem de dguas residuals (tarifas fixas e varidveis) e por Ultima
com as farifas de residuos,

Os subsidios & exploragdo, que englabam, em grande parte, o subsfdio atribulds pelo Municipio de Braga & Empresa para esta
fazer face aos custos com a exploragdo da afividade de higiene e limpeza, diminuiram cerca de € 147 mil, contabilizadas pela
Agere, ndo lendo dinda sido recebidos pois o visto encontra-se em fase de aprovacdo pelo Tibunal de Contas. Esia
diminuicGo é motivada pela reducéio dos cusios inerenfes & indemnizac@o compensatéria relafivamente ao perodo
homdlogo.

Qufro dos ganhos relevantes continuam & ser os frabalhos para a prépria enfidade, que séo ganhos que decorem da
execugdo de obras por administracas direta, sobretudo relativas & construcdo de pequenas extensées de redes de agua e de
saneamento, e substituicao de algumas condutas anfigas, os quals, sequndo os principios contabilsticos em vigor, devem ser
considerados come Um ganho ou beneficio econdmico da ano em que a Empresa incorre os gastos.

Evolucdo dos Principais Gastos e Perdas Operacionais

2013 2014 2015
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS €11.375.687 €10.037.539 £9.799.473
CUSTOS COM © PESSOAL €9496815 €9,148.584 €8818.205
DEPRECIACOES €5.510354 €5805.623 €6.079.559
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) £0 €0 € 729.284
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Qs Gastos @ Perdas Operacionals aumentaram 2,4% em 2015, relativamente ao periodo homdlogo corespondendoe a um
aumenio de € 0,6 milhdes euros, dpesar da reducdo dos gasfos com fornecimentos e servigos externos e depreciagdes,
essencigimente devido ao aumento provocado pelo reconhecimento de imparidades de dividas a receber de clientes. Em
2015 estes gastos representam 74,4% dos Ganhos Operacionais enquanto que em 2014 representavam 79,1%.

Os fernecimentos e servigos externos (FSE) sio um gasto com grande exprassdo na Empresa. Envolvem uma varedade de
itens, que vao desde o consumao de elefricidade, especialmente dos eguipamentos de elevacdo & bombogem de dguas e de
aguas residuais, & operagdo e manutengdo de algumas infraestruturas de dgua e dguas residuais, & prestagdo de servicos de
deposico e tratomento de residuos, 4 subcontratagdo de servigos da impressdo da faturagdo (finishing), go aluguer do
sisterna informdlico de faturacdo, ao aluguer operacional das viaturas (renfing), ao consumae de combustivel de foda a frota e
0 reparagdes @ conservagdes diversas de equipomentos bdsicos, de fransporte @ administralivos, entre outras, ao servigo da
Empresa. Estdo também incluidos em FSE os consumos destinados a trabalhos para a propria empresa (gue séo compensados
com ganhos de igual natureza),

Em 2015 os Fornecimentos e Servigos Externos diminuiram 2,4%, os quais representam 37% do fotal de gastos operacionais, de
enfre estes destacamos:

. o decréscimo de 4% da Conservagdo e Reparagdo (€ 85,9 mil) devido essencialmente & diminuicdo dos custos com
o confrato de operagdo & manuteng@o de infraestruturas de aguas residuais, contrabaolongado pelo aumento dos
montantes pagos referentes ao confrato de operacio e manutengdo de infrasstruturas de dguas;

= odecréscimo de 3,1% da Elefricidade (€ 59,4 mil) essencialmente devido, por um lade & renegociacdo dos contratos
com os fornecedores de energia elética e, por outro lado, @ diminuic@o das quantidades de energia consumida,
espaecialmente na Eta;

= o dacréscimo de 1% dos Trabalhos especializades (€ 39,2 mil), devido essencialmente & diminuicdo dos montantes
pagos referentes ao conirato de operacdo e manutencao de infraestruturas de dguas residuals, & diminuicio dos
montantes pagos pelos residuos colocados em aterro e & redugdo dos custos com despesas de cobranca;

s o decréscimo de 8% dos Combustivels (€ 48,8 mil) devido & diminuicéo do custo do gasdleo e & diminuicae dos
custos pagos com Gas;

= o decréscimo de 10,1% dos Quiros Servigos (€ 46,4 mil) devido a diminuigdo dos custos dos obras por administracdo
direta;

= o aumento de 47.3% da Publicidade e propaganda € 39.3 mil) devido essencialmente & "Campanha Beba Agua
da Tormeira™;

Tal como s& pode observar no grdfico e tabela acima, os gastes com pessoal, que representam 33,3% do total dos gastos @
perdas operacionais, diminuiram 3,8%. A concatenogdo de alguns fatores, por ordem de import@ncia, como os gue se
seguem, estdo na origem desta situagao:

= Diminvigdo do niumero de funciondrios;

s Dimirvigdo de outros gastos com o pessoal come Consultas, exames médicos e Vestudrio.

As Depreciagdes aumentaram € 273,9 mil (4,7%) relativamente oo periodo homblogo, essencialmante devido ao impacto dos
Ativos Fixos em curso que vao ficando concluidos, Os Ativos Fixos Tangiveis diminuiram € 1,6 milhdes, em resultado do aumento
das amorlizagdes com a conclusdo dos ativas fixos em curso, que comegam desde logo a ser depreciados por duodécimos.

Conforme referido no anexo, no ano da 2015, foram constituldas perdas por imparidades para dividas o receber de clientes,
depois de efeluadas todas as diigéncias tendentes & boa cobranga das dividas & mantendo-se as mesmas por cobrar, estas
foram consideradas ndo recuperdveis,

Excetuam-se os casos em que existem processos de recuperagdo de divida em curso, alicergando esta decisdo no enorme
asforgo de cobranga e de recuperagdo de divida efetuado pela AGERE, do qual se tem obtido excelentss resultados e que se
infensificard durante o proxdme ano.
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Evelucdo dos Resultados Financeiros

2013 2014 2015
GASTOS FINANCEIROS €1.894.603  €1.564.144  €1.170.855
RENDIMENTCS FINANCEIROS €59.723 €44.279 €35.619

Evelugde dos Resullados Financelros
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Us Gastos e perdas financeiras reduziram € 373 mil (25%) e representam 4,2% dos gastos fofals da Empresa. Sendo de realcar
que of Juros dos empréstimos bancdros (excluindo os juros dos Swap's e Leasing's) diminuiram € 47.2 mil (6%), reflatinda a
diminuigo das taxas de jure contrabalangada pelo aumento dos empréstimos em € 1,4 milhdes [3,1%).

0Os Ganhes financelros diminuiram € 8,7 mil (19.6%) essencialments devido & redugdo dos juros de depositos obtidos que
diminuiram € 5,7 mil (86.5%) & pela diminuigao dos juros de mora de € 3 mil (8%).

Resultados dos Exercicios

2013 2014 2015
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS € 3.633.423 € 5.309.552 €7.028:566
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO € 2.994.549 €3.904.534 € 5.355.278
EBITDA € 10.978.657 € 12.635.041 € 14.243362
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EVOLUCAD DOS RESULTADOS
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O Resultado Liguido do exercicio de 2015 fol de € 5,355 mil, o que se fraduz num auments de € 1.45 mil (37.2%), face aos € 3.905
mil registados no perlodo homdloge, os resulfados antes de impostos aumentaram € 1.716 mil (32.3%). Este aumento dos
resulfados deve-se essencialmente ao aumento dos resultados operacionais.

Através de uma andlise do sefor constatase que em 2013 [relatorio publicado pelo ERSAR em Movermbro 2015) as Enfidades
Gestoras de natureza empresarial que prestam servigos de aguas (que Inclul 57 entidades| apresentavam em média um
resultado liquido de € 0,1 milhdes, o que evidencia que o resultado liguido da Agere & bom, fendo fido o segundo melhor RLE
ern 2013 das Enfidades em andlise, conforme se pode verificar no grafice seguinte.

Figura 114, Resultades liquidos das entidades gestoras de naturezs empresarial
que prestam servicos de 4guas o residuos a utilizadores finais em 2013
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O EBITDA da Agere am 2015 fol de € 14.243 milhdes, tendo aumentado cerca de € 1.608 mil, devide essencialmente ao
aumento do volume de negdcios & dos rendimentos e ganhos em associodas, & diminuigéo dos fornecimentos e servicos
externos e dos gastos com peassoal.
Alravés de uma analise do setor constata-se gue em 2013 (relatdrio publicade pelo ERSAR em Novembro 2015) as Enfidades

Gestoras de nafureza emprasarial gque prastam servicos de Gguas (que inclui 57 enfidades) apresentavam em média um EBITDA
de € 2,18 mihoes, o que evidencia que o EBITDA da Agere & muito bom, fendo fido o segunde melhor EBITDA em 2013 das

Enfidades em andlise, conforme se pode verificar no grafico seauinte.

Figura 120. Excedente bruto de exploracdo (EBITDA) das entidades gestoras
de natureza empresarial que prestam servigos de dguas e residuos a utilizadores

finais em 2013
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Principais Rubricas do Balanco

€ Milhares
2014 2015 Var. %

Total do Ative €141251  €139.692 -1,1%
Ativo ndo corrente £127.583 €126.110 -1.2%
Ativo Corrente £13.668 €13.582 -0,6%
Capital Préprio €73.053 £72.181 -1,2%
Totaldo Passivo 58.198 &®7.51 -1.0%
Passivo ndo corrente 8.221 €18.631 0.8%

O Total do Afiva diminuiu 1,1% impulsionada essencialmente pela diminuicao das rubricas de Atives fixes tangiveis, Clienfes,
Estado @ Oulros Entes PUblicos e Acionistas / Socios,

O Total do Passivo diminuiu 1%, justificado essencialmente pela diminuic &o das Oulras contas a pagar, dos Fornecedores e do
estado e outros enfes plblicos, confrabalangado com o auments da rubrica Acionista / $écios, pelo facto de ainda ndo
terem sido pagos parte dos dividendos de 2013 & os dividendos de 2014,

Situag@o Financeira

2013 2014 2015
LIQUIDEZ GERAL 0,75 0.78 0,83
SOLVABILIDADE 1.03 1,07 1.07
AUTONOMIA FINANCEIRA 0.51 0,52 0,52
COBERTURA DO IMOBILIZADO 0.94 0.95 094

Evolugdo da Situagdo Financeira

1,20 4
140 BLGUIDE GERAL
0,80 -
OS0LVABILDADE
0,60
OALTONOMIA FINANCERA
0,40
BCORERTURA DO
0,20 IMOBILZADO
0,00 4
2013 2014 Y
FUNDO DE MANEIO
2013 2014 2015

FUNDO DE MANEIO -

{Gtica do Investimento) -4.904.867 € -3.793.514€ -2B38741€
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fundo de Manelo (Otfica do Investimento)
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Analisando os indicadores que consideramos mais relevantes, constatamos que apesar da diminuic@io do capital proprio,
resulfante da diminuicto das outras variagdes no capital proprio confrabalangado pelo aumento dos resultados liquidos do
periodo, conjugado com a diminuigas do afivo fotal, o rdcio de autonomia financeira manteve-se em linha relativamente ao
periodo homologo, assim como o da solvabilidade, continuondo a néio por em perigo, o n@o afingir cquile que sdo
considerados tecnicamente os limites para uma margem de seguranga ou de Independéncia financeira - a autonomia
financeira deverd situarse acima de 20% - e ‘o Empresa apresenta um racio de autonomia financeira bastante acima,
situandeo-se em 52%.

A Agere apresenta em 2015 um racio de solvabllidade (na dfica dos capitais préprios) de 107%, embora na dfica dos capitais
permanentes o racio de solvabilidade afinjo os 754%, peloe gue é lnequivoca a seguranca no cumprmento dos seus
compromissos de médio longo prazo, situando-se aste racio até acima dos valores médios normais. O racio de solvabllidade de
107% (na ofica dos capitais proprios), situa-se acima do nivel de seguranca gue é entre 20 e 50%.

Alraves de uma andlise do sefor constata-se que em 2013 (rslatdrio publicado pelo ERSAR ern Novembro 2015) os Entidades
Gestoras de nalureza empresarial gue prestam servicos de dguas (que inclui 57 enfidades) apresentavam em méadia uma
Autonomia Financeira de 30,4%, o que evidencia que a Autonomia Financeira da Agere é muito boa, conforme se pode
verificar no grafico seguinte.

Flgura 240, Evolugio da autonomia financeira nas entidades gestoras de natureza
empresarial que prestam servicos de &guas & residuos a utilizadores finais
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Banda de refarneia 10 - 20 % wrame AlBfpamento ta uriverso e £G raguisda pela ERSAR

In ERSAR "Relatério Anual do sefor de dguos e residuos em Fortugal 2014%, pg, 201,

A liguidez geral aumentou, devido & redugdio do Passive Corrente, mals do que proporcional & redug@o do Ativo Carente. O
prazo médio de pagamenta demonstra que a empresa ndo estd em risco de enfrar em incumprimento corm os seus credores.

Pelos mesmaos mofivos que acima referimes. especialmente devide & reducdo do Passive corente o Fundo de Manelo
aurmeantou.
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Financiamento/Investimento
RESUMO FLUXOS DE CAIXA

2013 2014 2015
Fluxo atividades operacionais &.713.880 &.880.998 20% €B.368.773 22%
Fluxo atividades de investimento -66.469.001 -€.407.1777 -63% -€5.198.845 116%
Fluxo atividades de financiamento ©35.016 -€5.193.887 -1294% -€2.969.968 -43%
Variagdo de caixa e seus equival. -€ 320.104 -€ 720,046 € 199.960

Redlca-se o aumento dos fluxos de calxa operaciongls, devido essencicimente ao fato de sé fer diminuido o montante pago
de outros recebimentos / pagamentos e se fer aumentado os Recebimentos de Clientes. Os fluxos de calxa operacionais tem
sido importantissimos para ajudar a financiar parfe do investimenta gue a Agere term realizado, fendo aumentado em 2015, no
entanto os pogamentos referentes a investimentos fambém aumentararm significativamente. Os fluxos de caixa das otividades

de financiamento aumentaram devido ao aumento dos recebimentos de Financiamentos Obfides contfrabalangada pele
aurmento dos pagamentos.

SitvacGo Econémica

RENTABILIDADE

2013 2014 2015
RENTABILIDADE DO ATIVO (INVEST®.) TOTAL 0,021 0028 0038
RENT. CAPITAIS PROPRIOS (RENT, FINANCEIRA) 0042 0,053 0074
RENTABILIDADE DAS VENDAS E PREST, SERVICOS 0110 0,139 0,179

REMTABILIDADE

0,200 1
0,175
0.150 -

0,125 -

0,100
0.075 B RENTABILIDADE DO ATIVG (INVEST®.} TOTAL

0,050 -

O RENT. CAPITAIS PROPRIOS (RENT. FINANCEIRA)

0,025

oo 18|

2013 2014 2015

O RENTABILIDADE DAS VENDAS
CASH-FLOW
2013 2014 2015
CASH-FLOW (AUTOFINANCIAMENTO) €7.386.672 €8.545.054 £ 10.387.080
VOLUME NEG. / N7, TRABALHADORES € 46.600 € 51.650 € 56,451
CASH-FLOW / N® TRABALHADORES €12.492 € 15744 €19.598
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CASH - FLOW (Autofincnciaomento)
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2013 2014 s

PRAZOS MEDIOS

2011 2012 2013 2014 2015
Prazo Médio de Recebimentos 84 dias 87 dias 77 dias 74 dias 70 dias
Frazo Médio de Pagamentos 55 dias 48 dias &4 dias 79 dias 48 dias

O racio do praze médio de recebimentos (PMR] de 70 dias esld a ser calculade com a inclusGo dos clientes de cobranga
duvidosa, motive pelo qual este racio apresenta prazos de recebimentos elevados. No entanto, através de uma andlise do
selor, na dlfima publicagao disponivel do ERSAR, constata-se gue, em 2013, as Entidades Gestoras de natureza empresarial gue
prestam servigos de dguas apresentavam em média um prazo médio de recebimento de 85 dias, sem incluir os clientes de
cobranga duvidosa, o que evidéncia que o prazo médio de recebimentos do Agere de 30 dias, se lhe refirarmos os clientes de
cobranga duvidosd fica abaixo da média das Enfidades Gestores, conforme se pode verificar no grafico seguinte.

Figura 242. Evolucdo do prazo médio de recebimentos nas entidades gestoras de
natureza empresarial que prestam servicos de dguas e residuos a utilizadores finais
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Ir ERSAR "Relatdrio Anual do setar de dguas e residuos em Porfugal 2014", pg. 202

O prazo médio de pagamentos (PMP) diminuiu 31 dias, situando-se em 48 dias, o que evidencia a poliica de pagamentos dg
empresa, iniciada em 2009, que passou o pagar aos fornecederas a 60 dias, bem como uma série de acordos que efetuou
com fornecedores aos quals paga a 30 dias a fim de obter desconto financelre.

Os valores dos indicadores de renfabilidade espelham, na globalidade, um aumento da capacidade econdmica da Emprasa
face a 2014 impulsionados pelo aumento do Resultado Liguido. Apreseniands a Agere atualmente racios de rentablidade
acima da média,

Q valor de cash-flow, ou autelinanciamento, o qual nos dd uma percecds ou indicacdo da capacidade real de libertagdo de
fundos da alividade operacional da Empresa para outras finalidades, come por exemplo, o investimanta, registou excelentes
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resulfados @ lem evoluido de forma estavel situando-se atualmente em cerca de € 11,1 mihdes. Redlga-se que este valor &
bom, comparativamente com outras empresas da mesmo sefor com a mesma dimensao.

O valor do indicador de produtividade dos trabalhadores (CF/n® frabalhadores), com vista & sua comparac@o no contexle
economico, aumentou 24,3%, fruto do aumento do auiofinanciamento & da diminuicéo do n® de frabalhadores, O mesmo se
passa com o indicador valume de negdcios/n® de trabalhadeores que aumentou 9.3%, frule do aumento do volume de
negocios e diminuigdo do n® de rabalhadores.

4. Perspetivas para 2014

Esperamos durante o préximo ano confinuar a fendéncia de aumenle dos resultadeos da Empresa, nomeadamente com uma
continua redugado de custos e com o aumento do volume de negacios, motivado nomeadaments com novas adesdes de
clientes a disporem do servigo dgua e de tratamento de dguas residudis.

Est@io previstos o inicio de grandes investimentos para 2014, ficando alguns dos futuros investimentos previstos dependentes da
aprovacdo de fundos comunitérios no dmbito do POSEUR/Portugal 2020,

Confinuaremos a pautar a gestdo da empresa pelo rgor, o nivel de controlo de geslao, tendo como objefivo primordial o
aumenio de produtividade e rentabilidade, bem comeo, dar sequéncla ao processo de reestruturagdo iniciado em 2014.

Prefendemos, ainda, melhorar ainda mais a imagem criada ne mercado que nos associa a bons nivels de qualidade,
especialmenle, do agua. Para lal confinuaremaos o apastar na qualificac@o dos nossos colaboradores, na cerfificacdo das
nassas atividades, na inovagdo e adogao das melhores fecnologios disponiveis.

5. Proposta de Aplicag@o de Resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2015, um resultado liquide positivo no valor de € 5.355.278,01 e resultades
fransitados suscetivels de serem distibuides no montante de € 494.324,72, cujo valor global cscende a € 5849.60273 &
considerando que:

- © acordo parassocial @ os estatutos, vinculam os acionistas, no sau n®l da clausula sexta, ao principio da remuneracao dos
fundes por eles investidos na Empresa, prevendo que, apds g consfituigao de reservas e fundos legal ou estatutariamente
previstos, uma percentagem ne valor minimo de B0% do lucre, seja distribuids:

- 0 gecordo parassocial, no n"2 da mesma clausula, define as valares maximos previstos nos estatutos para constituig@o de
reserva pard investimentos e fundo para fins socials, ndo prevendo valores minimes, propée-se a constituicdo de uma reserva
de 0,5% e 1,5%, respectivaments;

- © acordo parassocial, no n"2 da mesma clausula, define ainda que o reserva legal & de 10%;

Fropde-se a distribuicdo do resultado do exercicio, mais resultados fransitades positivos, da seguinte forma:

Resultado de  Resultados

Exercicio Transitados
Resultados €5.355.278,01 €494.324,72
Reserva Legal 10% € 535.527,80 € 49.432,47
Reserva para investimentos 0.50% € 24,776,397 €2.471,62
Fundo para fins sociais 1,50% €80.329,17 €7.414,87
Dividendos 88% €4.712.4644,65 € 435.005,74

Serdo pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados transitados susceptivels de distribuic@o, ambos deduzidos
do valor do contrato programa de 2013, 2014 @ 2015 (liquido de IRC), pelo que os restantes dividendos sé serdo pagos quande
forem obtidos os vistos do Tribunal de Conlas acs referidas confratos programea,
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6. Consideragdes Finals

Mals uma vez, durante o ano de 2015 o AGERE desenvolveu todos os esforgos para conhibuir para o crescimento e
meodernizacdo do concelho de Braga, alargando a dimensdo e a qualidade dos servicos publices, no dmbito do saneamento
bdsico & do abastecimento de dgua.

Realgcameos as seguintes agdes positivas e factos relevantes acomdos durante o ana 201 5;

A obtengao de mengao honrosa no prémio AFDA - "Tubos de Quro 2015 — melhor agéio em prol da reducto de perdas de
agua™.

A concluso de empreitadas determinantes para o instalog@o de infra estruturas que dao sequéneia ao projete de reforco de
abastecimento & de armazenamento de dgua melhorande desta forma o servigo plblico prestade & populagdo;

A realizagdo de um considerdvel volums de investimentos na ordem dos € 5,.228.780 & uma taxa de execucdo de 105,6 %:

A dafualizagdo de tarifas com vista & adogdo do Principio do utiizador/pagador como forma de proporcionar a auto
sustentabilidade, no futuro, dos sistemas de saneamentao construidos e a construir ne concelho;

O décimo lerceiro ano de resulfados liquidos pesitives, apenas tendo apresentado prejuize nos qualro primeiros anos, com o
dleance em 2015 de um resultado liquide do exercicio de € 5,34 milhdes;

A confinuagao do desenvolvimento do processo de implementagéio da georeferenciag@o das redes de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuals;

A conlinuagao do desenvalvimento da aplicagdo comercial (UBS) que & transversal a vérios departamentos da empresa, bem
como do médule de CRM e inlegracao automatica de leituras telefonicas;

O desenvolvimento do projeto do Call Centfer implementadeo na Agere;
A prestagdo de um servigo publico de abastecimento de Ggua a todo o concelho, praticamente sem falhas dignas de registo:

A evolugdo do detegdo e comecho de perdas de dguas em redes de distibuicdo de agua com recuno as melhores
tecnologias disponiveis;

A continuagao da substituic@o de contadores antigos & a implementacao de felecontagem em cerca de 2.700 clienfes;
O cumprimenteo da plano de andlises & dgua da rede plblica, come forma de garantir o conlrelo da sua gualidade;

A manutengdo de um concelho limpo e asseado, onde os residuos t&m lugar para ser depositados e valorizados e onde ainda
s@ pode usufrulr, pelo menos numa vasta area, de um servigo de recolha didria eficiente e eficaz;

A celebracdo de 1.151 noves contratos;

A execugdo de ramais demicilidrios de saneamento junlameante com empreitadas de rede em baixa. O confrolo das ligagdes
a rede publica de saneamento & a emissGo de notificacbes aos municipes dos prédios servidos:

A confinuidade da reesfruturacéo do processo de implementacdo do Balanced Scorecard;
A manutencdo da cerificagde da qualidade do sisterna de gestdo e da organizagdo dos processos de gestéo:
A manutengdo da cerificac@o do Ambiente (14001-2004 ) & do OSHAS(18001-2007 Higiene e Seguranca);

A continuagdo da execugto do projelo de sistema infegrade de informagae digital para o afividade das dguas, saneamento
e higiene e limpeza;

O reforco de equipamentos de seguranca com o objetivo de cumprir com a legislagdo oplicdvel neste dominio e a promogao
de agdes de formagdeo aos funciondrios da Empresa;

A AGERE prefende confinuor o procurar prestar um servigo cada vez melhor, confribuindo tombém assim para um
desenvolvimento sustentado @ um born ambiente no Municlpio de Braga e para a melhoria das condicdes de vida dos seus
habitantes.

O Conselho de Administracdo agradece o todos aqueles que gjudaram a Empresa a melhorar o seu desermpenho na ambito
da afividade que explora, nomeadamente:

s Aos acionistas da Empresa; |

2 acere




Ao Senhor Presidente da Camara Municipal de Braga e a fodo o Execulive Comardrio, pelas orflentagdes, confianca,
colaboragao e apoio sempre demenstrado;

Aos Senhores Presidentes das Freguesias, pela colaborac@a na procura de solugdes para resolver os problemas dos
municipes;

Ao Fiscal Unico pela colaboracts, empenho e dedicacao sempre demonstrado na sua importante agdo;

A todos os frabalhadores e colabaradares da Empresa que se dedicaram e empenharam em fazer da AGERE uma melhor
Empresa;

Aos clientes, pela sua exigéncia e compreenséo;

Aos municipes de Braga, pela compreenséo pelos incomodos causados nas varas obras que levamaos a cargo durante o
ano.

Braga, 04 de Margo de 2014.
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EXECUGAOQ DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31-12-2015

e =
2 ;b_p,uﬂ

.

Unidade: Euros

Codigo Execugdo
OblPr  Accio Descrigao Tipo Orcamento Execugiio Desvios Fir):::::rn
1 AGUAS
101 TRATAMENTO DE AGUAS
08 Implementagiio analise BCT/ERSAR Fornecimanto 2.000,00 0,00 2 000,00 N.R.
13 Reabllllagio do sisl. de fuga / clora Fomecimento 0,00 48 796 48 (48 796,48) MR,
TOTAL DO PROGRAMA 101 2000,00 48 796,48 {46 796,48) 2439,8%
102 ADUGAD JELEVAGAD
04 CM +CE Picota Empreitada 421 458,00 360 294,75 61 163,25 85,5%
05 CM+CE Reservatdric Santa Marta Emprellada 23255200  109250,23 123301,77 47,0%
06 CM +CE Gualtar Emprailada 166 584,00 247 836,46 (81 247 46) 148.8%
07 CM+CE Sele Fontes Empreltada 652 473,00 327 872,98 324 600,02 50,3%
TOTAL DO PROGRAMA 102 147307200 104525442 427 817,58 71,0%
103 ARMAZENAGEM
01 Reservatorio Picoto Empreitada 971 540,00 4974 500,22 (3 360,22) 100,3%
02 Reservaldrio Santa Marta Empreitada 253218,00 144 890,13 148 327 87 49.4%
03 Reservatorio Gualtar Empreitada 783 218,00 341899,57 (48 781,57) 116,6%
04  Reservaterio Sete Fontes Empraitada 513 649,00 345 571,09 168 077,91 67,3%
08 Reservatdrio, ETA @ GH Empreitada 0,00 B2 161,21 (82 161,21) M.,
09  Reparagio de oufras patologias diversas Fornecimento 50 000,00 0,00 5000000 MR,
TOTAL DO PROGRAMA 103 212182500 188952222 232102,78 89,1%
104 DISTRIBUIGAQ -BAIXA
01 Conladores / Telecontagem Fornecimento 80 000,00 135 186,56 (55 186,56) 169.0%
D2 Emissores / Telecontagem Famecimento 40 000,00 6347740 (23477 40) 168, 7%
04 Obras AD - substitulcio de condulas dgua Adm. directa 100 000,00 273469,749 (173 469,79) 273.5%
05  Obras AD - ramais de agua Adm. directa 5000000 76 580,78 (25 580,75) 151,2%
06 Qbras AD - contadores totalizadares Adm. directa 0,00 15804,94 (15 804,84) N.R.
07 Obras AD - marcos de incéndio Adm. directa 0,00 4 260,28 {4 260,29) N.R.
08 Distribulgda Ficoto Fomecimento 76 866,00 0,00 78 866,00 NR,
09 Distribuigo Santa Marta Fomecimento 20 222,00 0,00 20 222,00 N.R.
10 Distribuigho Sete Fontes Fornecimanto 207 194,00 37 183,93 170 010,07 17.9%
1 Distribuigio Gualtar Formecimento 2022200 0,00 2022200 N.R.
43 Condula adutora distribuidora Empreitada 0,00 7023473 (70 234,73) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 104 596 504,00 675 198,39 (78 694,39) 113.2%
105 OUTROS EQUIPAMENTOS
02 Telavigilancia / fugas / permalog Fornecimanto 200,00 3088,00 {1088,00) 154 4%
03  Criagdo manutengdio de ZMC Fomecimento 5000,00 0,00 5 000,00 MR
08 Informatiz.manut./expl preventiva/ETA Fornecimento 10000,00 0,00 10 000,00 MR,
10 Dlversos equipameantos Fomecimento 0,00 3138951 (31 389.51) NR.
TOTAL DO PROGRAMA 105 17 000,00 34 477,51 (17 477.51) 202,8%
TOTAL DAS AGUAS 4210 201,00 3693 249,02 518 951,88 87,7%
02 SANEAMENTO
20 TRATAMENTO DE SANEAMENTC
02  Reparagio outras patologiag diversas Fornecimenta 50 000,00 0,00 50 000,00 N.R:
06  Equip/malherias med.caudal sondas, valv.e medid, hidrostaticos Formecimento 35 000,00 131092 33689,08 37%
08  Melhorias diversas de fratamento e elevagdo de AR Fornecimanto 000 122885840 (1 228658.40) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 201 B5000,00 122996932 (1 144969,32) 1447,0%
203 COLECTA - ALTA
01 Construglo colelores-omec. matarial JF Adm. dirgcta 0,00 0,00 0.00 N.R.
02  Recuperagdo do tinel Empreitada 0,00 187500 (1 875,00 N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 203 0,00 1875,00 {1 875,00) N.R.
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EXECUGAOC DO PLAND PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31-12-2015

Unidade: Euros

Codigo Execugio
OblPr  Acgio Descrigio Tipe Orgamento Execugdo Desvios Hr:“n:;lrl
204 COLECTA - BAIXA
01  Construgéo coletores QAD Adm. directa 25 000,00 0,00 25 000,00 N.R.
02 Construglo coletores - OAD JF Adm, directa 0,00 60 530,47 (60 530,47) M.R.
03 Construgac ramais OAD Adm. directa 0,00 793,20 (7 951,20) NR.
04 Remodelagdo construgéo coletoras OAD Adm. directa 2500000 63 088,00 (38 088,00) 262.4%
08  Equipamenlo labaratsrio Frossos Formecimento 0,00 229,00 (229,00 N.R.
09 Equipamento mangusira + adaptadores Fornecimenta 0,00 0,00 0,00 N.R.
10 Remodelagdo & consirugdo colelores Empraitada 0,00 0,00 0,00 N.R.
11 Remodalagao - obras antlgas Empreitada 0,00 (9 397,08} §3497,08 N.R.
12 Rede drenagem-Substil, Novas empralladas Empreltada 100 000,00 0,00 100 000,00 N.R.
13 Equipamentos diversos Fomecimento 0,00 200,00 (200,00) NR.
89 BCH - Zonas limitrofes - 512 fase Empreitada 0,00 38 264,00 (38 264,00) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 204 150 000,00 160 865,59 (10 865,59) 107,2%
TOTAL DO SANEAMENTO 23500000 139270991 (1 157 709,581) 592,6%
03 SETOR DE HIGIENE E LIMPEZA
302 RESIDUOS s0LIDOS
01 Aquisigio de contentores de 800 litros Fomecimenta 2000,00 341940 (1412.40) 171.0%
02 Aquisigdo de moloks Fornecimento 0,00 2152.50 (2 152,50) MR,
07 Aquisicaa de papelsiras Fomecimento 5000,00 337289 162711 67.5%
TOTAL DO PROGRAMA 302 7 000,00 8944,79 (1944,79) 127,8%
TOTAL DO SERVIGO DE HIGIENE E LIMPEZA 7 000,00 894479 (1944,79) 127,8%
04 DIVERSOS
401 DIVERSOS
02 Equipamento informatico - SW e HW Fomecimento 100 000,00 55 617,62 44 382,38 55 6%
03 Feramentas e equipamento diverso Farnecimento 400 000,00 20 184,93 37983507 5,0%
08  Edificios & outras const, - GaniliGatil Fornecimento 0,00 42 058 64 (42 958,64) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 401 500 000,00 133 876,02 366 123,98 26,8%
TOTAL DOS DIVERSOS 500 000,00 133 876,02 366 123,98 26,8%
TOTAL GERAL 495220100 520877974 (216 578,74)  1055%
Exeéugan
Deserigio Orgamente Execugao Financeira
Anual
TOTAL DAS AGUAS 4210201,00 3693 249,02 87.7%
TOTAL DO SANEAMENTO 23500000 139270991 592,6%
TOTAL DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA 7000,00 §944,79 127,8%
TOTAL DOS DIVERSOS 500 000,00 133 876,02 26,8%
TOTAL GERAL 485220100 522877974 105,6%

Q Contabliistz Cerfificado
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Mo setor das dguas, o taxa de execugdo fol de 87.7%, o que coresponde um desvio liquide de € 516,952, destacando-se:

fol efetuade um elevado investimento em contadores & emissores de telecontagem, superior ao previsto peloe gue
provocou um desvio de - € 79 mil;

a instalagdo e substifuigho das redes de dgua (executados pela propria empresa), essenciamente devido ao
objelivo do setor das dguas de substituir as condutas antigas para redugfo do n® de avarias @ melhoria do servigo
prestado aos municipas -3.259 m- @ colocagdo de novas condutas de dgua —4.452 m-, teve uma execugdo de
273,5% provocando um desvio de - € 173 mil;

verlficou-se uma procura supetior do que esperada na confratagao dos servigos da Agere para o colocagao de
rarmdis de dgua, pelo que o desvio fol de - € 26 mil;

oo nivel do adugdo/elevagdo as obras das camaras manobras @ condutas elevatérias do Picoto, do Reservatdrio de
santa Marta, Gualtar e Sete Fontes originaram um desvio de € 428;

go nivel da armazenagem as cbras dos reservatanos do Picoto, Santa Marla, Gualtar & Sete Fontes provocaram um
desvio de € 264 mil;

Ao nivel da distribuig@e - baixa a ndo execugdo das obras do Picoto, Santa Marta e Guallar provocou um desvio ds
€ 112 mil. A sub execucdo da obra de Sete Fontes provocou um desvio de € 170 mil.

Mo sefor do saneamento, a toxa de execugdo foi de 592.4% a que coresponde um desvio liquido de - € 1.157.710,
destacando-se;

a execugdo ndo prevista de melhorios diversas de tratamento e elevactio de AR de que resultou um desvio de - €
1.229 mil;

a nivel de obras por administrag@oe direta: a construgdo / remodelacto de coletorss originou um desvio de - € 13 mil:
a cedéncia de material ds Freguesias para construg@io de coletores originou um desvio de - € 61 mil @ a censtrugdo
de ramals (executados pela propria empresa) provocou um desvio de - € 8 mil;

Quanto ao setor de higiene e limpeza a execugdo ficou acima do previsto em € 2 mil tenda uma taxa de execugao de
127.8%, essencialmenie, devido & aquisic@o de contentores de 800 It @ molokes.

Mo setor diversos, a taxa de execucao fol 26,8%, comespondendo o um desvio de € 366.124.

L)

AGERE, EM |



No global verifica-se uma faxa de execugdo de 105.6%, Representando o setor das Aguas 70,6% do investimenta fotal, pode-se
concluir que a execugdo das rubrcas "Adugao/Eevagae”, "Armazenagem” e “Tratamento de Saneamente” fol o que mais
pasou para a execucdo do PPl de 2015,

Taxas de Execugdo:

INVESTIMENTO  INVESTIMENTO

PREVISTO REALIZADO FEXFCUGAD
Seclor de Aguas £€4210.201 € 3.693.249 87.7%
Sector de Saneamento € 235.000 €1.392.710 592,6%
Sector de Higiene e Limpeza € 7.000 €8.945 127.8%
Diversos € 500.000 € 133876 26,8%
Total €4.952.201 € 5.228.780 105,6%

Conclusdo:

Registamos um volume de investimentos de € 5.228.780 & uma taxa de execuctio de 1056 .

Araga, 04 de Margo de 2016,

O Conselho de Administracdo

/
} . Anténio Jorge Almeida da'Siva (Adminis c:d'o/r]

s

i g
L"’i—P«"Rﬂlﬂcnuel de 5& Morais (Administrader)
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Relagdo das Participagdes no
Capital de Sociedades

DENOMINACAO SOCIAL N..P.C. CAE CAPITAL PARTICIPACAO
(da participada) (rev.ll) SOCIAL VALOR %
BRAVAL - ValorzogBo e Tratdmento  gnazan047 00002 €1750.000 € 13.018.154,45 79%

de Residuos Solidos, § A

© prazo de concessdo da Braval fermina em 2021, pelo que atualmente o Braval encontra-se o aguardar a resposta ao
pedido gque formulou de renovagao da concessdo.

Apds obtencdo da referida renovac@o, o Agere encelard o processo de recrganizacdo societdra e da deteng@o da
parlicipagao financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicavels, tendo |4 desencadeado o processo de
avaliagae da mesma, para o efeito.

AGERE, EM | 44
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BALANGO Unidade: Eurns
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31.12.3015 Rﬂ1.12~2014
ReHprossn
ATIVO
Ative ndo corrente
Ativos fixos tangivais 3334, 396,89 T13073174.39 114 650 126,55
Proprindades de investimento 1,00 0,00
Allvos ntanglvis 32,318,7 17 186,27 18 477,81
Parficipagties financeiras 3.5,3.17, 6,13 13018 154,45 12913 744,82
CQutros ativos financeiros 1401,30 684,80
Ativos por impostos diferidos 0.00 0,00
126 109 885,41 127 583 034,08
Alive corrunte
Invantérios 37,14 200 804,90 204 929,87
Clisntes 3.8,3.16, 11 3050 003,35 3720 490,94
Adiantamentos A fomacedons 0,00 0,00
Estado & outros entes plblicos 16,19, 24 120011 2873 300,20
Aclonistas | socios 0,00 167 504,47
Qutras contas a recebar 1 0 266 208,62 8423 674,10
Difarimantos 318,11 6121892 45 002,80
Atlvos financeiros detidos para negoclagao 0,00 0,00
Qutros ativos financeiros 38,11 0,00 0,00
Ativos ndo correntes defidos para venda 0,00 0,00
Caixa & depdsiios bancarios 3841 1003 108,17 803 146,44
13 582 420,07 13 668 048,82
Totul do ative 139 892 305,48 141 251 082,90
DATAS
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 122014
NOTAS 122015 Revaresso
Capital Proprio
Capital realizado g 30 000 000,00 38 000 600,00
Agbes (quota) proprias 0,00 0,00
Qutros instrumentas do oapital praprio 0,00 0,00
Prémios de emissio 487,90 8 487,80
Resarvas kgais 2 B00 186,65 2451 087,07
Quitras resarvas (36 472,74) (17 628,87)
Resultadas transitades 569 799,97 981 080,77
Ajustamento em ativos financairos 10 810 034,92 10 948 784,14
Excedonle do revalorizagio 0,00 0,00
Outras varlagdes no capital priprio 315,17 13 502 597,37 15795 249,28
66 825 634,07 69 148 060,29
Restiltado liquido do periodo 538821801 3904 534,04
72180 812,08 73 052 534,33
Total do eapital propric 72180912,08 73052 594,33
Passiva
Passivo nio corrante
Provistes 0,00 0,00
Financiamantos obtidos 3.8, 312,10, 11 45 180 597,25 44 185 387,88
Ajustamento am Subsidios ao investimento 3.18, 11, 19 3 445 923 85 4035 438,81
48 630 521,10 48 220 826,79
Passive comanta
Fornecadoras 38,1 1307 748,14 222798827
Adiantamanto do clientos 1247,82 124782
Estutlo e outros enles piblicos 36,19, 24 1085 264,27 1304 021,80
Acianislas | sdeios 5 G4 629,68 4 388 150,88
Financiamantos obtidos 38 31210, 1 6047 278,88 6283 625,87
Outras contas a pagar 3.8 11,18 2 353 798,40 3211 556,03
Diferimantaos 3161 2520 810,00 2661 101,80
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outios passivos financsiros 0,00 0,00
Pagsivos nio comentes detidos para venda 0,00 0,00
18 BAD 72,30 19977 661,77
Total do Passiva 87 511 193,40 £8 198 488,56
Total do Capital Préprio e do Passiva 139 892 304,48 141 251 082,80
O Gontablllata Cerfilicade 0 Conselho de Administragho
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DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade:Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS A9,
31.12.2015 31-12-2014
Reexpresso
Vendas e servigos prestados 39,15 29919 199,20 27994 738,35
Subsidios & exploragio 345,17 2186 578,12 2353 572,98
Ganhos/perdas imputados de subs., associadas e empreend, Conjuntos 348 316,53 108 44317
Variagbes nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 566 941,73 608 870,77
Gusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 14 (166 551,31) (183 723,32)
Fomecimentos e servigos externos 2% (9799 672,60) (10 037 538,18)
Gastos com o pessoal 314,11, 27 (8818 204 81) (9 168 564,44)
Imparidade de inventarios (perdas/reverses) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) (729 284 48) 0,00
Provisbes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis 0,00 0,00
Aumentos/redugbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 24 1584 867,67 1615 944,68
Oufros gastos e perdas 24 (848 626,12) (656 162,48)
Resultados antes depreciacbes, gastos de financlamento e impostos 14 243 361,93 12 635 040,53
Gastos/reversdes de depreciacdes e de amortizaghes 7.8 (6 079 559,48) (5 805 623,34)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdasireversoes) 0.00 0,00
Resultado operacional (antes gastos de financiamento e impostos) 8163 802,47 6829 417,19
Juros & rendimentos similares obtidos 1.z 35 618,68 44 578,55
Juros e gastos similares suportados 3.11,312,3.13,12. 24 (1170 855,33) (1 564 144,08)
Resultado antes de impostos 7 028 565,82 5309 551,68
Imposto sobre o rendimento do periodo 38,19 (1673 287 81) (1405 017,64)
Resultado liquido do periodo 5355 278,01 3904 534,04

0 Contabilista Certificado
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Demonstragdo de Resultados por Fungdes

Unidade: Euros

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31.12-2015 31-12-2014
Reexpressa
Vendas e servigos prestados 3915 29919 199,20 27 994 238,35
Custo das vendas e dos servigos prestados (21091 463,89) (20384 973,27
Resultados bruto 8827 735,31 7 609 265,08
Qutros rendimentos 382957941 4049 998,62
(Gastos auxiliares e comuns (733 984,72) (802 460,08)
Gastos administrativos (3223 928,18) (3395 177,52)
(Gastos de investigagio e desenvalvimento 0,00 0,00
Qutros gastos (849 192,61) (660 173 ,42)
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos ) 7850 209,21 6 801 452,67
(astos de financiamento (liquidas) (821 643,39) (1491 900,99
Resultados antes de impostos 7 028 565,82 5309 551,68
Imposto sobre o rendimento do periodo (1673 287,81) (1405017 64)
Resultado liquido do periodo 5355 278,01 3804 534,04
Resultado por ac¢éo 13,73% 10,01%
O Conlabilista Certificado O Conselho de Administracéo
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Demonstraco de Fluxos de Caixa (Método Directo) Unidade: Euros
PERIODOS
RURIZA i 31-12-2015 31-12-2014
Fluxos de caixa das atividades operacionals - método directo

Recebimentos de Clientes 31992 775,36 29893 315,34
Pagamentos a Formecedores (12867 51853) (12680 883,62)
Pagamentas ao Pessoal (8 786 082,29) (5723 158,16)
Caixa gerado pelas operagies 10339 174,54 11489 272,56
Pagamento/Recabimanto dos imposto sobre o rendimento {1583813.22) (887 907,74)
Quiros Recebimentos/Pagamentos (386 587 58) (3720 386,95)
Fluxos de caixa das atividades de operacionals (1) B 36877334 8 880937 .87

Alivos fixos tangiveis (4 362 B37,47) (4630177,21)
Ativos Intangivels 0,00 0,00
Investimentos financeims 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios a0 Investimanto (635 807,39) 0,00
Recebimentos proveniantes de
Alivos fixos tanglvels a7 375,80 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiras 0,00 1000000
Cutros ativos 0,00 0,00
Subsidios a0 Investimento 0,00 935 807,39
Juros 8 rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendas 6242445 1277 193,06
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (5198 B44,61) (2 407 178,76)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Racebimentos provenientes de:

Financiamentos ohtidos 12 555 000,00 5605 000,00
Realizagdo de capital e de outros Instrumentos de capital proario 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doaghas 0,00 0,00
Outras operagoes de financlamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a :
Financlamentos obtidos (11788 586,91) (9 228 091,96)
Juros e gastos similares (1089 367,42) (1557 073,32)
Dividendos (2 634 497,27 0,00
Reducties de capital @ de oulros Inrumentos de capital prdprio 0,00 0,00
Qutras operages do financlamente (12 517,40) (13721,45)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (2 969 989,00) {5193 886,73)
Variagdes de caixa e seus equivalentes (1+2+43) 1990959,73 (720 065,62)
Efellos das diferengas de cambia 0,00 0,00
Caixa v $ous equivalantas do initlo do periodo 310,4 803 146,44 1523 212,06
Caixa ¢ seus equivalentss no fim do pariodo 310, 4 1003 108,17 803 146,44

Anexo a Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Discriminagda dos companentes de caixa e seus equivalentes:

M-12:2015 31-12-2014
Numeraria 16 362,30 16 838,90
Depasitos bancarios imediataments mobilizdvels 959 227,06 759 394,78
Ouiras disponlbilidades:
Depositos a prazo 27 516,81 26 862,76
Dispanibilidades constantas do balango 1003106,17 803 146,44

0 Contabilista Certificado
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AGERE — EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUOS DE BRAGA, EM

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O PERIODO FINDQ EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Montantes expressos em euros - €)

1. NOTA INTRODUTORIA

A AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga - EM, & uma empresa publica municipal,
constituida em 1 de Janeiro de 1999, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto (Lei das Empresas Municipais,
Intermunicipais e Regionais), tem a sua sede na Praca Conde Agrolongo, n® 115 em Braga e tem como
atividade principal a captagéo, tratamento e adugdo de &gua e sua distribuicdo para consumos domiciliarios e
outros, mediante venda direta. Tem como empresa-mae o Municipio de Braga e a Geswater, ambas com a sua
sede social em Braga.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAQ DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

21 Referencial contabilistico

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operages, a
partir de registos contabilisticos da AGERE, EM e de acordo com as normas do Sistema de Normalizagio
Contabilistica ("SNC"), regulado pelos seguintes diplomas legais:

¢ Decreto-lei 158/2009 de 13 de julho (Sistema de Normalizaggo Contabilistica), com as alteragdes
introduzidas pela Lei n® 20/2010 de 23 de agesto:

= Portaria n° 986/2009 de 7 de setembro (Modelo de Demonstragdes Financeiras);
e Aviso n® 15652/2009, de 7 de setembro (Estrutura Conceptual);
® Avison® 15655/2009, de 7 de setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

= Portaria n® 1011/2009, de 9 de setembro (Cadigo de Contas).




De forma a garantir a expressao verdadeira & apropriada, quer da posicgo financeira, quer do desempenho da
empresa, foram utllizadas as normas que integram o Sistema de Normalizagéo Contabilistica (*SNC”), antes
referidas, em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragéo e divulgagao, sem prejuizo do recurso
supletivo as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n® 1606/2002 do
Parlamente Europeu e do Conselho de 19 de julho, e ainda &s Normas Intemacionais de Contabilidade e as
Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Board e respetivas
interpretagbes (SIC-IFRIC), sempre que o SNC n&o contemple aspetos particulares das transagdes realizadas e
dos fluxos ou das situagbes em que a Empresa se encontra envolvida,

As demonstragdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade de operacdes da empresa e no
regime de acréscimo, ulilizando os modelos das demonstragtes financeiras previstos no artigo 1° da Portaria n®
986/2009, de 7 de setembro, designadamente o Balango, as Demonstragio dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragao das Alteragfies no Capital Proprio, a Demonstragio dos Fluxos de Caixa & o Anexo, com
expressdo dos respetivos montantes em Euros.

2.2 Comparabilidade das Demonstractes Financeiras

Em dezembro de 2015 a AGERE, EM procedeu & emissdo e contabilizacio de uma nota de crédito & Braval -
Valorizagéo Tratamento de Residuos Solidos, S.A., pela prestagdo de servigos de Saneamento proveniente da
Etal da Braval, referente aos periodos de 2009 a 2013,

Procedeu & reclassificagio para ativos fixos tangiveis de equipamentos adquiridos, & Lusagua Servigos
Ambientais, S.A.., através do contrato de prestagéo de servigos para o periodo de outubro de 2010 a novembro
de 2015,

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagio das demonstragdes financeiras foram as
seguintes:
3.1 Bases de mensuracao usadas na preparagio das demonstractes financeiras
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros & registos contabilisticos da
empresa, mantidos de acordo com as NCRF em vigor & data da elaboragio das demonstragées
financeiras, no pressuposto da continuidade das operacées.
As demonstragbes financeiras intercalares sio apresentadas semestralmente, com referéncia a 30 de
Junho, de acordo com a IAS 34 - "Relato Financeiro Intercalar” de forma a assegurar a comparabilidade
com as demonstragdes financeiras de periodos anteriores da AGERE, EM.
No que concerne as demonstragfes financeiras anuais, fol utilizade o comparativo com o ano financeiro,
imediatamente precedente, com referéncia & 31 de dezembro.
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3.2

3.3.

34,

3.6,

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas com sofiware, sempre que este &
separavel do hardware e licengas e outros direitos de uso. Tém uma vida il finita e s&o apresentadas ao
custo de aquisicio deduzido das amortizacdes acumuladas. As amortizagbes sao calculadas usando o
metodo da linha reta (quotas constantes) a partir do momento em que os ativos se enconfram disponiveis
para utilizag&o, de forma a distribuir o custo durante a sua vida 0til estimada (6-10 anos).

Estas despesas apenas s&o reconhecidas como ativo, quande seja provavel que delas advenham
beneficios econémicos futuros para a Empresa.

Os dispéndios internos associados & manutengdo e ao desenvolvimenta de “Software” sfo registados
como gastos na demonstragao de resultados quando incorridos

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio ou produgao, conforme se trate
de ativos adquiridos ou proprios, respetivamente, deduzidos das depreciactes.

Os terrenos nfo séo depreciados. As depreciaghes dos demais ativos fixos tangiveis, deduzidos do seu
valor residual, sdo calculados pelo mélode da linha reta, de acordo com a vida Util dos bens, a qual &
determinada em funcéo da utilidade esperada, &s taxas minimas, com imputagéo duodecimal a partir do
momento em que os atives se encontram disponiveis para utilizagao. As viaturas pesadas, mologues e
as papeleiras sdo depreciadas as taxas maximas.

Os encargos com manutencio e reparagio, que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, sdo registadas como

gasto do exercicio em que sdo incorridos.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultante da venda ou abate, & determinado pela
diferenga entre o montante recebido na transagéo e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecido
em resultados no periodo em que ocorre a alienagéo ou abate, nas rubricas “Outros Rendimentos e

Ganhos" ou "Outros Gastos e Perdas”.

Investimentos em curso

Os ativos fixos tangiveis em curso representam afivos tangiveis ainda em fase de construgo,
encontrando-se registados ao custo de aquisicio ou producdo. Estes ativos séo depreciados a partir do
més em que se encontrem em condicbes de ser utilizados nos fins pretendidos.

Investimentos em associadas

Nas demonstragoes financeiras esta registada em Investimentos Financeiros, Participagfies de capital -
metodo de equivaléncia patrimonial (MEP), a empresa associada, Braval, na qual a AGERE exerce
influéncia significativa, sem todavia deter o controle das suas politicas financeiras e operacionais.




3.6.

3.7,

3.8.

Método da Equivaléncia Patrimonial

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial o investimento financeiro na empresa associada foi
inicialmente contabilizado pelo custo de aquisicio, ao qual é acrescido ou reduzido do valor
correspandente & proporgéo dos capitais proprios dessa empresa reportados & data de aquisigio ou da
primeira aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial. A participacdo financeira foi posteriormente
ajustada pelo valor correspondente & participagéo nos resultados liquidos da associada por contrapartida
de ganho do exercicio. Adicionalmente, os dividendos desta empresa sdo registados como uma
diminuico do valor do investimento, e a parie proporcional nas variagdes dos capitais proprios &
registada come uma variagéo do capital proprio da empresa.

Impostos

Impostos sobre o rendimento (IRC)

O imposto sobre o rendimento do exercicio & apurado com base no resultado tributavel, de acordo com a
matéria coletavel estimada, tendo em conta as regras fiscais em vigor,

Imposto cobre o valor acrescentado (IVA)

Para efeitos de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de
acordo com o disposto na alinea a) do n.°1 do art. 41.° do Codigo do VA, praticande no &mbito da sua
atividade operagbes néo sujeitas, enquadréaveis no art. 2%, n.° 2 do CIVA e operagbes sujeitas e nao
isentas, razdo pela qual utiliza, para efeitos de apuramento de IVA o métode da afetacdo real e 0 método

do prorata.

Inventarios

Os bens aprovisionaveis s&o registados ao custo de aquisigio, sendo as respetivas saidas de armazém
(consumos), valorizadas ao custo médio ponderado como método de custeio, tendo sido adotado o
sistema de inventério permanente de acordo com o disposto no n®1 do art. 12.° do Decreto-lei n°
158/2009 de 13 de julho.

Ativos & Passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros séo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna uma parte
das correspondentes disposigbes contratuais. Um ativo financeiro & qualquer ativo que seja dinheiro ou
um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro & qualquer passivo gue se
consubstancie numa obrigagéo contratual de entregar dinheiro.

Os ativos financeiros da Empresa s&o basicamente as Contas a receber, Caixa e equivalentes de caixa
e instrumentos de capital. Os passivos financeiras séo fundamentalmente os Financiamentos obfidos e
as Contas a pagar.




Os ativos e passivos financeiros na Empresa classificam-se conforme detalhe sequinte & a sua

mensuracio depende da categoria;

= Caixa e equivalentes de caixa
Os mentantes incluidos na rubrica caixa & seus equivalentes correspondem aos valores de caixa,
depésitos & ordem e depositas a prazo sendo imediatamente mobilizaveis e sem perda de valor.

e Clientes
As dividas de clientes sdo registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas de
imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.
As perdas por imparidade s&o registadas sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos néo
580 recuperaveis, depois de efectuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranga das dividas e
mantendo-se as mesmas par cobrar, estas sdo consideradas ndo recuperaveis e sujeitas ao célculo de
imparidades.
Excetuam-se os casos em gue existem processos de recuperagio de divida em curso, alicergando
esta decis@o no enorme esforgo de cobranga e de recuperacio de divida efetuado pela AGERE do
qual se tem obtido excelentes resultados e que se intensificara durante o praximo ano.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente s&o registadas pelo seu valor nominal, o que é
substancialmente eguivalente ao seu justo valor,

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigagéo
contratual pelo pagamento de juros, s8o mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de
acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) 3o responsabilidades respeitantes &
aguisico de mercadorias ou servicos pela Empresa, no decurso normal da sua atividade. Se o
pagamento for devido dentro de um ano ou menos s3o classificadas como passivo corrente caso

centrario, s8o classificadas como passivo néo corrente,

¢ Financiamentos obtidos

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo seu valor nominal deduzido dos custos de transagdo
que sejam diretamente atribuiveis & emiss&o desses passivos, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou nao corrente, dependendo do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano
respetivamente.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos s&o calculados de acordo com a taxa de juro efetiva
& contabilizados, na demonstracdo dos resultados do periodo, de acordo com o principio da
especializacéo dos exercicios.
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Réditos e especializacio dos exercicios
As vendas sfo reconhecidas liquidas de impostos, descontos & cutros custos inerentes, pelo seu justo
valor do montante a receber,

As prestagbes de servigos sao reconhecidas liquidas de impostos, pelo justo valor do montante a receber

o periodo em que o servigo é prestado.

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagio de
exercicios, os quais sdo reconhecidos & medida que s&o gerados, independeniemente do momento em
que sao recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos & pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas séo registadas nas rubricas de Devedores e credores por acréscimos e
diferimentos, incluidas nas rubricas "Ativos correntes” & ‘Passives correntes”.

Rendimentos e ganhos em associadas
A participacio na associada Braval & reconhecida na demonstragéo dos resultados do pericdo em que &
conhecido o resultado liquido da mesma, através da aplicaco do Método de Equivaléncia Patrimonial,

Distribuigdo de dividendos
A distribuico de dividendos, aos detentores do capital, & reconhecida como um passiva nas
demonstragbes financeiras da empresa no periodo em que os dividendaos sdo aprovados em Assembleia

Geral e até ao momento da sua liquidagao.

Demenstragao dos fluxos de caixa
A demonstragio dos fluxos de caixa & preparada de acordo com & NCRF 2, que tem por base a I1AS 7,
atraves do método direto.

A empresa classifica em "Caixa e Equivalentes de Caixa" os montantes que séo detidos com a finalidade
de ir ao encontro dos compromissos de caixa a curto prazo.

A demonstracéo dos fluxos de caixa encantra-se classificada em atividades operacionais (que englobam
os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados
com a atividade operacional), de financiamento (que incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes & empréstimos obtidos, contratos de locagio financeira e pagamento de
dividendos) & de investimento (que incluem, nomeadamente, aquisictes & alienactes de investimentos
em empresas participadas e recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos
imabilizados).

(Gestéo dos riscos financeiros
0 risco financeiro ao qual se encontra exposta a Empresa & diverso e envolve risco de taxas de juro, de
credito e de liquidez.
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@ Risco de mercado
Reveste-se de particular importancia, no &mbito da gestdo de risco de mercado, o risco de taxa de
juro.
O risco de taxa de juro & essencialmente resultante do endividamento da empresa indexado a taxas
variaveis, que pode expar o custo da divida a um risco de volatilidade.
A adequada gestéo do risco de taxa de juro leva a que & Empresa tente otimizar o balanceamento
entre 0 custo da divida e a exposicdo & variabilidade das taxas. Assim, quando se considera
ultrapassado o limite desejado de exposicéo ao risco de taxa de juro, s&0 contratados swaps de taxa
de juro que cubram a exposicdo da Empresa ao risco e que atenuem a volatiidade dos seus
resultados.

= Risco de crédito

O risco de credito estd essencialmente relacionado com o saldos a receber de clientes e outros
devedores; relacionados com a atividade operacional da empresa. O agravamento das condigtes
economicas ou adversidades que afetem a economia a uma escala local ou nacional podem originar a
incapacidade dos clientes da empresa para saldar as suas obrigagies, com eventuais efeitos
negativos nos resultados.

Os montantes apresentados no balango encontram-se liquidos das perdas acumuladas de imparidade
para cobrangas duvidosas estimadas pela Empresa, estando portanto ao justo valor,

@ Risco de liguidez
O objetivo da politica de gestéo de risco de liquidez é garantir que a Empresa tem capacidade para
liquidar ou cumprir as suas responsabilidades & prosseguir as estratégias delineadas, cumprindo todos
0s compromissos assumidos com terceiros no prazo estipulado.
A empresa define como politica ativa: manter um nivel suficiente de recursos livres e imediatamente
disponiveis para fazer face aos pagamentos necessarios no seu vencimento, limitar a probabilidade de
incumprimento no reembolso de toda as suas aplicagdes, minimizar o custo de oportunidade de
detencéo de liquidez excedentaria no curto prazo.
Procura ainda compatibilizar os prazes de vencimento de alives & passivos, através de uma gestéo
agilizada das suas maturidades,

3.12, LocacBes
Os contratos de locagdo, em que a AGERE age como locatério, s&o classificados como locagtes
financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente, para & AGERE, todos os riscos e

beneficios inerentes & posse dos ativos.
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Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as : L"\/
correspondentes responsabilidades, s@o contabilizados pele método financeiro, reconhecendo os
mesmos de acordo com o plane financeiro contratual.

Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagées do imabilizado corpéreo séo
reconhecidos como gasto na demonstracéo de resultados do periodo a que respeitam

Nas locagdes operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos
resultados por naturezas, durante o periodo da locagao.

A classificagéo das locagbes como financeiras ou operacionais & feita em fungao da substancia e ndo da
forma do contrato.

3.13.  Encargos financeiros com empréstimos cbtidos
Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos obtidos, s&o reconhecidos como gasto, a

medida que s2o incorridos, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

3.14, Beneficios aos empregados

Existe a obrigac@o construtiva assumida pela AGERE perante alguns trabalhadores, nomeadamente
pensdes por acidentes de servigo que corresponde, essencialmente, a responsabilidades com o
pagamento vitalicio de pensdes por acidentes em servico, relativas a trabalhadores subscritores da
CGA.

De acordo com & legislagéo em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, séo
da responsabilidade da AGERE os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de
reparagdo de danos resultantes de acidentes em servico, e dos quais tenha resultado a incapacidade
permanente ou morte do trabalhador, assim como as pensties complementares, previstas no Decreto-Lei
n.* 141/79, atribuidas aos trabalhadores que descontavam para a Caixa Nacional de Pensées aquando
da sua integragdo na CGA. O valor destas pensbes & atualizado por diploma legal. Em 31 de dezembro
de 2015 existem cinco beneficiarios (cinco beneficiarios em 31 de dezembro de 2014) a receber este tipo
de pensao, dos quais quatro resultantes de acidentes em servigo e um de complemento de pensao.
Estas pensdes s&o pagas 14 meses por ano,

3.15. Subsidios governamentais ou de outras entidades plblicas
Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma
garantia razoavel que irdo ser recebidos e que a Empresa ird cumprir com as condigties exigidas para a
sua concessao, tal como preserito na NCRF 22 - Contabilizaggo dos Subsidios do Governo e Divulgagio
de Apoios do Governo.

0Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisicao de ativos fixos, sdo incluidos na rubrica
“Qutras Variagbes no Capital Proprio” e, s&o creditados na demonstragio de resultados na rubrica
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“Outros Rendimentos e Ganhos', em quotas constanies durante o periede estimado de vida til dos
ativos adquiridos.

Os subsidios & exploragéo, nomeadamente para cobertura de prejuizos no que respeita & exploragéo da
atividade no ambito da limpeza e higiene piblica no Municipic de Braga e infra-estruturas municipais,
sdo reconhecidos na demonstrag&o de resultados de acordo com os gastos incorridos.

Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracbes financeiras foram utilizadas juljamentos e estimativas que afetam as
quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos s8o determinadas com base no melhor
conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados efou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros, No entanto, poderfo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis & data de aprovagéo das demonstragoes financeiras,
néo foram consideradas nessas estimativas, As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente &
data das demonstragoes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau
de incerteza associado, os resultados reals das situages em questiio poderdo diferic das

correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagio das demonstragbes financeiras
Ocorrem nas seguintes areas:

e Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas Gteis
As depreciacies sio calculadas sobre o custo de aquisigio sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o ativo se enconira disponivel para utilizagio. As taxas de
depreciagéo praticadas, refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida (til estimada. Os valores
residuais dos alivos e as respetivas vidas Uteis s8o revistos e ajustados, quando se afigura
necessario.

e Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa s&o baseadas na avaliagio da
Empresa da probabilidade de recuperagio dos saldos das contas a receber. Esta avaliagio &
efetuada em fungio do tempo de incumprimente e do histérico de crédito do cliente. Caso as
condigbes financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderfio ser superiores

ao esperado.
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3.17  Acontecimentos subsequentes
Os acontecimentos ocorridos apos a data do balango mas antes da data de aprovagio das
demonstragbes financeiras pelo drgéo de gest@o da Empresa e desde que proporcionem informacéo
adicional sobre condigdes que existiam & data do balango, séo refletidos nas demanstragdes financeiras
do periodo. Os eventos ocorridos apos a data do balanco que sejam indicativos de condictes que
surgiram apos & data do balango (“acontecimentos que n&o dao lugar a ajustamentos”) sdo divulgados
no anexo as demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais (Nota 18).

4 FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a rubrica de Caixa e seus equivalentes, constantes
da demonstragao de fluxes de caixa, detalha-se como se segue:

Rubricas 31-12-2015 31-12-2014
Numerario 16 362,30 16 888,90
Depositos bancarios imediataments mobilizév eis 959 227,06 750 394,78
Qutras disponibilidades:
Quros Afivos Financeiros 0,00 0,00
Depdsitos a prazo 27 516,81 26 862,76
Disponibilidades constantes do balange 1003 106,47 803 146,44

5 ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS E ERROS FUNDAMENTAIS

Em dezembro de 2015 a AGERE, EM procedeu a emissdo e contabilizagdo de uma nota de crédito & Braval -
Valorizagdo Tratamento de Residuos Solidos, S.A., pela prestagio de servigos de Saneamento proveniente da
Etal da Braval, referente aos periodos de 2009 a 2013,

Procedeu também & reclassificacao para ativos fixos tangiveis de equipamentos adquiridos, & Luséagua Servigos
Ambientais, 3.A.., alravés do contrato de prestago de servigos para o periodo de outubro de 2010 & navembra
de 2015,

De forma a reflectir adequadamente os resultados, a AGERE procedeu & reexpressdo das suas demonstragbes
financeiras de 2014 ao abrigo da NCRF 4 - Politicas Contabilisticas, alteragbes nas estimativas & erros, de
modo a poderem ser comparéveis., sendo de destacar os sequintes impactos:




Demonstragio da Posicio Financeira em 31 de dezembro de 2014

Rubricas

Atlv 03 fix 05 tangiv eis
Parlicipagdes financeiras

Ativo n#o corrente

Qutras contas a receber

Ativo corrente

Total do Ativo

Resultados ransitados
Ajustaments em ativos financeiros
Resultado Liguido do Periodo
Total de Capital Préprio
Passivo nac Corrente

Estado e outros enles publicos
Passivo Corrente

Tetal do Capital Proprio e do Passivo

Demonstragio dos Resultados

Rubricas

Vendas e servigos prestados

Ganhos/perdas imputados de subs,, assocladas ¢ empreend, Conjuntos
Fornecimentos e servigos extemos

Resultados antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos
Gaslos/reversdes de depreciagbes e de amortizagbes

Resultado operacional (antes de gastosm de financiamento e impostos)
Resultados antes de Impostos

Imposto sobre o Rendimento

Resultade Liquido do Periodo

Contas

API‘DV!IHS

31-12-2014
114 151 692,60
12 558 754,24
126 729 609,54
§ 889 186,81
14 133 561,53
140 863 171,08
891 994,30
10 636 526,78
3 405 208,03
72 671 914,48
44185 367,88
1296 789,63
24 005 868,71
140 863 171,08

Contas
Aprovadas
31-12.2014

28 064 488,58
85 700,95

(10 072 339,18)
12 627 757,54
(5 804 898,34)
6 822 850,20
5302 993,69

{1 397 785,88)
3205 208,03

Reexpresso

3-12-2014
114 650 126.55
12 913 744,82
127 583 034,08
8423 674.10
13 668 048,62
141 251 082,90
981 090,77

10 948 784,14
3804 534,04
73 052 594,33
44 185 387,88
1304 021,60
24.013 100,88
141 251 082,90

Reexpresso

31-12-2014
27 934 238,35
108 443,17
(10 037 539,18)
12 635 040,53
(5 805 623,34)
6 829 417,19
5 309 551,68
(1 '%05 01'{'.54)
3 904 534,04

Variagao

498 433,85
354 990,58
853 424,53
(465 512,71)
(485 512,71)
387 911,82
69 098,47
312 257,38
(673,99)
380 679,84
0,00

7 231,97

7 231,97
387 911,82

Variagéo

(70 250,23)
42 733,22
34 800,00

7282,99
{725.00)
g 557,99
6 557,00
(7 231.58)
(673,89)

Os valores estimados, referentes aos alivos & passivos, s&o baseados nas Ultimas informagdes disponiveis. As

revisGes das estimativas em exercicios sequintes nao sdo consideradas erro, S4o reconhecidas em resultados e

sdo ohjeto da divulgaco adequada & sua materialidade.

Perante os erros materialments relevantes, relativos a periodos anteriores, procedeu-se 4 revisdo da informagao

comparativa apresentada nas demonstragoes financeiras do exercicio.



6 PARTES RELACIONADAS

e Empresas-mae
Em 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014, a empresa era detida pelas seguintes entidades:

Sede  Percentagem de Valor de
FIRMA 3 7
Social capital detido balango
Municipio de Braga Braga 51% 198 900 19 890 000,00
Gasw ater Braga 492 191 100 19 110 000,00
TOTAL 100% 350 000 39 000 000,00

= Empresa associada
Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a AGERE tinha o seguinte investimento numa

associada, ¢ qual se encontra registado pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP):
Valorde  Valor de balango

Sed herkeniagen bal Rexpresso
FIRMA ® e capital atd e prees
Social ;
detido 31-12-2015 31-12-2014
Braval Valorizagao e Tratamento de Residuos Solidos, S.A  Braga 79% 276 37 13 018 154,45 12 813 744,82

O prazo de concessfo da Braval termina em 2021, pelo que atualmente & Braval encontra-se a aguardar a
resposta ao pedido que formulou de renovagio da concesséo.

Apbs obtencao da referida renovagéo, & Agere encetard o processo de reorganizagio societéria e da detencio
da participago financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicaveis, tendo j& desencadeado o
processo de avaliagdo da mesma, para o efeito.

= Transagoes e saldos com partes relacionadas
No decurso do ano findo, em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, os saldos & as
Transac(es efetuadas com partes relacionadas sio os seguintes:

Saldas Transaghes
FIRMA Contas a Recaber Contas a Pagar Sorvigos Obtidos Vendss e Servigos Prestados
31-12-2014 31-12:2014 122014 31-12-2014
3122015 3-12-2015 31-12:2015 122015

Reexpresse Reexpresso Rooxpresso Reexpresso

Munizipio de Braga 610852288 B773795,26 3103720880 245515458 3654039 3625463 683 673,76 702 181,75
Gagw alsr 0,00 0,00 1611 769,86 1190 564,02 0,00 0,00 741.09 689,69
ABB - Alex andre Barbosa Borges, SA 6041437 4559798 9531258  J7GGAA.02 2221 24650 134373643 1344206  4878.03
Bragaparques 664793 £ 848,04 0.00 0,00 150,78 124,80 812314 794376
DST - Domingos da Silva Teixeira, 54 465101 4989.56 1564403 51228322 597153,98 2991 100.38 2133763 1420272
TOTAL 8180 536,19 883103136 490602527 4334600,85 285500172 437121724 T27 317,68 720 89585
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FIRMA

Braval Valorizacdo e Tralamanto de
Reslduos Solidos, 5.A

TOTAL

7

ATIVOS INTANGIVEIS

Saldos Ti'nnsacl;ﬁe:
Contas a Receber Contas a Pagar Bervigos Obtidos LI
Prestados
3-12-2015 31-12-2014 31-12-2015 31122014 31-12-2015 I-12-2014 31-12:2015 31-12.2014
Reexpresso Reexpresso Reaxprasso Reexpresao
157 816,55 64168310 131 027,72 434 136,29 ) S0Z 50014 1620 156.21 300 GEO.00 147 77585
157 816,55  ©4188310  13102/,72 434136,29 150250914 162015621  380889,39 147 77585

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014 o movimento ocorrido nos

ativos intangiveis adquiridos, bem como nas respetivas amartizages acumuladas, foi o sequinte:

RUBRICAS

Ativos intangiveis:
Frogramas de computadoras
Prapriedade industrial

Amortizagdes Acumuladas
Programas de compuiadores
Propriedade industrial

Valor Liquide

RUBRICAS

Ativos intangiveis:
Programas de computadores
Propriedade industrial

Amortizagbes Acumuladas
Programas de computadores

Propriedade industrial

Valor Liguido

01-01-2015  Aumentos Allenagbes  Abates  Transferéncias 31-12-2015
490 081,72 5 560,15 0,00 0,00 0,00 495 641,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
490 081,72 5 560,13 0,00 0,00 0,00 495 641,87
471 603,91 6 862,69 0,00 0,00 0,00 478 486,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
471 603,91 6 882,69 0,00 0,00 0,00 478 486,60
18 477,81 (1 322,54) 0,00 0,00 0,00 17 155,27
31-12-2014
01-01-2014 Aumentos Alienagbes  Abates  Transferéncias
Reexpressas
483 964,02 0,00 0,00 0,00 6 117,70 480 081,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
483 964,02 0,00 0,00 0,00 6117,70 490 081,72
481 580,01 10 023,90 0,00 0,00 0,00 47180391
0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
461 580,01 10 023,90 0,00 0,00 0,00 471 603,91
22 384,01 (10 023,90) 0,00 0,00 6 117,70 18 477,81

A vida (il destes ativos fixos intangiveis & finita sendo a taxa de amortizacio utilizada de 10% e 16,67%.

A amortizagio destes ativos intangiveis é incluida na demonstracio de resultados através da rubrica “Gastos de

Depreciagao e de Amortizagao - Afivos Intangiveis'.




Existem ativos intangiveis no patriménio da AGERE que estic totalmente depreciados, mas que ainda se

encontram em funcionamento, cujo valor de aquisicio & depreciacio & 451.661,39€

8  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 o movimento ocorrido nos

ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

RUBRICAS

Ativos fixos tangiveis:

Terrenos e recursus naturals

Edificios & outras consugfies
Equipamanto basico

Equipamento ransportn

Equipaments Administratva

Qurros atvos fixos Bnglv els

Afivos fixos wnalvels em curso
Adlantamento por conta de invesimantos

Depreciagdes Acumuladas
Edifitios o ouras construgbes,
Equipaments basico.
Equipsmento ranzsporie.
Equipamanta Adminlarativ o.
Oulros Alivos fixos Bngheis

Valor Liguide

RUBRICAS

Ativos fixos tangivels:

Torenos @ recursos Nawrs(s

Edificios e outras construges
Equipamento basico

Equipamanto ranspore

Equipamenio Administrative

Quiros Ativos fixos EBnglveis

Alivos fixog langivels em cursa
Adiantamento por conts de Investmentos

Depreciagdes Acumuladas
Edificios & outras construges.
Enuipamanio bésico.
Equipamenio transporie,
Equipamento Administratly o.
Quiros Ativos fixos Bnglveis

Valor Liquide

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos

04-01-2015
Reexpresso

4 805 216,29
4203 437,05
146 503 712,07
5272 754,26
2105 976.78
334 700,34
5179.874,94
20 105,40

168 434 877,13

1 068 851,53
47 756 310,70
3087420,872
1615119,
232 040,52

53 784 750,58
114 650 126,55

01-01-2014
Reoxprasso

4 BO3 716,29

4 203 437,05
147 542 791,20
4751 575,30
1.962 506,20
378 342,12
38772043
109 329,51

181 580 331,10

1018 500,82
42 B97 193,20
2 556 035,68

1 485 264,51
214 085,20

48 171 479,41
113 408 851,68

Ativos Fixos Tangiveis foram os sequintes:

Aumentos |
Diminuigaes

0,00

0,00

4002 081,45
0,00

53 237,49

B ra0.67
517 026,29
0,00

4 581 134,90

79 584,46
5179 821,39
673 762,83
115 BB4,59

23 523,50

6 072 675,77
(1491 541,87)

Aumentos /
Diminuigaes

1 500,00
0,00
1930031,74
705 647,86
A4 225,77

5 058,22

4 446 673,13
(80 224,11)
7052 912,01

70 850,71
4857 568,72
706 426,12
126 563.02
25 080,87

5 795 505,44
1 257 312,57

Alienagtes

0,00
0,00
291 92027
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
281 920,27

.00

243 664,37
0,00

0,00

0,00

243 664,37
48 255,90

Alienagdes

000

0,00

6 601,49
184 248,89
0,00

0,00

0,00

0,00

190 851,38

0,00
2163,26
179 889,29
.00

0,00

182 052,85
B 798,83

Abates

0,00

3 557,74
48 798,48
718,47
1208,20
595,00
0,00

0,00

54 878,89

560,34
16 063,54
218,45
28317
588,00
17 724,50
37 154,39

Abates

0,00
0,00
0,00
218,01
0,00
0,00
0,00
0,00
219,01

0,00
0,00
143,74
0,00
0.00
143,74
75,27

Transleréncias

0,00

0,00

4 B27 584,08
0,00

0,00

0,00

(4 B27 584,08)
0.00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Transferéncias /
Qutros

0.00

0.00

3037 49122
0,00

45 144,81
0,00

(3143 831,62)
0,00

(7 295,59)

0,00

(3 712,04)
{0,05)

(3 201,48)
713555
131,68

(7 427,57)

31-12-2015

4 805 216,29
4189 879,31
154 992 660,85
527203579

2 168 006,07
342°893,01
B69 416,15

25 105,40

172 668 212,87

1177 875,65
52 676 404,18
375507220
1730 720,43
255 066,02

59 586 038,48
113 073 174,39

31-12-2014
Reexpresso

4805 216,28
4203 437,05
146 503 712.07
5272754,26
2105 976,78
334 700,34
5179 974,94
29 105,40

168 434 877,13

1098 851,53
47 756 310,70
3082 428,82
1615 119,09
232 040,52

53 784 750,58
114 650 126,55

A rubrica de “Equipamento basico" tem um incremento devido essencialmente, & concluséo das obras:

- Abastecimento de Agua - Reforgo de Elevagio e Ampliagéo — Sete Fontes/Gualtar e Fraido/Santa Marta:
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- Abastecimento de Agua - Reforgo de Elevagéo e Ampliagdo — Montariol / Sete Fontes;

- Reforgo de Elevagio e Ampliacao do Armazenamento s Zonas Altas & Muito Altas do Abastecimento de Agua
a Cidade de Braga — Conduta Elevatoria, Reforgo de Elevag#o Picoto Baixo/Picoto Cima e Reforgo de
Armazenagem Picoto Cima,

O incremento deve-se também & aquisicdo de diversos equipamentos para melhorias, tratamento e elevagéo de
Aguas Residuais das diversas ETAR's e Estagdes Elevatérias Associadas, a equipamentos para as infra-
estruturas do Abastecimento de Agua em alta do Municipio de Braga, & aquisicdo de contadares e emissores de
telecontagem e &s obras por administragao direta referentes & substituicio de condutas e ramais de &gua &
remodelagio e construgdo de colectores de saneamento.

Q valor registade como incremento na rubrica de “Equipamento administrative” refere-se essencialmente
Equipamento informético - SW e HW.

As depreciagfes do exercicio, no montante de 6.079.559,46€ (5.804.898,34€ € em Dezembro de 2014), foram
registadas na rubrica "Gastos/reverstes de depreciaco e de amortizaco” da Demanstragéo dos resultados por
naturezas,

Ativos fixos tangiveis, valores liquidos por rubricas:

RUBRICAS S 31-12:2015
Reexpresso
Terrenas e recursos naturais 4 805 216,29 4 805 216,29
Edificios e oufras construges 3 104 585,52 3022 003,68
Equipamento basico 98 747 401,37 102 316 256,67
Equipamento ransporte 2190 325,44 1516 063,59
Equipamento Administrativ e 490 857,77 427 285,64
Outros Ativos fixos tangiveis 102 659,82 87 826,99
Total 109 441 046,21 112 174 652,84

Existem ativos fixos tangiveis, no patrimonio da AGERE, que estéo totalmente depreciados mas que ainda se
encontram em funcionamento os quais passamos a discriminar:

ATIVOS FIX0S TANGIVEIS TOTALMENTE DEPRECIADOS Valor

Equipamento basico 2 055 458,14
Equipamento de transporte 1570 878,21
Equipamenlo administrativo 1339 833,87
Quiros Afivos fixos tangiv eis 113 518,57
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Quantia de dispéndios reconhecida na quantia escriturada de ativos fixos durante a sua construgéo: L
Aumentos / 31122014
RUBRICAS 31-12-2015 Diminuicdes Rubipreisn
Ativos fixos tangiveis:
Ramais de agua 74 579,27 9 636,62 64 942 65
Distribuigae baix a(lig. loteame) 159,14 (576,25) 735,39
Novas condutas de agua 319 836,89 (89 504,15) 409 341,04
Marcos de incéndio 5102 56 (291,48) 5 394,04
Colocagao ZMC (lotalizadores/g.c.) 18 747,74 (19 305,69) 38 053,43
Outros equipamentos 28 763,22 6 135,04 22 628,18
Ramais de saneamento e cedéncia de pas 7 951,20 6 352,69 1 598,51
Movas condutas de saneamento 68 843,07 (2924, 37) 7176744
Obras AD - Const Civil - Canil / Gatil 42 958,64 42 958,64 0,00
Valor Liquido 566 941,73 {47 518,55) 614 460,68

As depreciagbes do periodo séo calculadas tendo em consideragio as seguintes vidas Uteis:

RUBRICAS Vida 0til (anos)
Edificios e outras construgdes 22-100
Equipamento basico 14 - 60
Equipamento de transporte 4-186
Equipamento Administrativo 6-16
Ferramentas e utansllios 7-20

9  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INVESTIMENTOS EM CURSO

Em 31 de dezembro de 2015 os valores globais nos ativos fixos tangiveis e investimentos em curso, de

harmonia com as areas de negdcio da empresa sd0;

RUBRICA Investimentos Valor
K Allvos fixos tangivels 60 189 037 48
Ativos fixos tangiveis em curso 517 929,76
Afivos fixos angivels 100 212 418,65
Saneamento
Alivos fixos tangiveis em curso 293 392,92
Adiantamenlo por conta investimentos em curso 29 105,40
Higiene & Limpeza Ativos fixos tanglvels 55908 417,24
Ativos fixas tengivels em curso 42 958,64
j 13547
Actividades Auxiliares e Comuns AR o8 Bnghvels 4 798,11
Ativos fixos angiveis em curso 0,00
Uy Ativos fixos tanglv eis 4 106 078,81
Administrativa [
Ativos fixos tangiveis em curso 15 134,83




Os valores registados na rubrica de * Ativos Fixos Tangiveis em Curso” dizem respeito, aos equipamentos das

ETAR's e Estagbes Elevatorias e aos equipamentos do abastecimento de agua & cidade de Braga, & obra do
Canil / Gatil e ao posto de transformagéo de energia eléclrica do edificio da Sede.

10 LOCAGOES FINANCEIRAS

A guantia escriturada liquida para cada categoria de ativo a data de 31 de dezembro de 2015:

Amortizacbes | Perdas por

Quantia bruta
Depreciagoes imparidade e

Atives fixos tangiveis Quantia liquida

escriturada inicial escriturada
acumuladas reversoes
Viaturas Ligeiras de Mercadorias 550 061,91 190 122,35 0,00 359 939,56
Viaturas Pesadas 1 898 092,31 1107 176,48 0,00 790 915,83
Maquina Retroescavadora 59 346,00 16 691,06 0,00 42 654,94
Contadoras/Emissares 2 566 400,00 654 062,62 0,00 10912 337,38
Total 5 073 900,22 1968 052,51 0,00 3105 847,71

A 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014, as LocagBes Financeiras tinham o seguinte detalhe:

31-12-2014
RUBRICAS 31-12-2015
Reexpresso
Viaturas Ligeiras de Mercadorias 264 600,55 404 944,52
Contrate n.” 540-0746336 52 198,06 67 298,69
Contrato n® 2059413 501832 80 490,10
Contrato n® 038,44.000080-0 8 238,61 12 629,77
Confrato n® 201040 982484 14 173,37
Contrato n® 202403 ¢ 55 518,52 76218,18
Confrato n.° 203303 72 856,54 96 846,77
Contrato n.® 540-0746337 29 316,28 37 797,33
Contrato n.® 540-0746338 30 629,39 39 490,31
Maquina Retroescavadora 42 278,85 56 168,23
Conlrato n,® 203238 42 278,85 56 168,23
Viaturas Pesadas 863 641,19 1202 303,56
Caonltrato n.® 2057976 19 080,26 59 109,77
Caontrato n.” 58100 0,00 692235
Confrato n.” 30037144 289943 7 366,87
Confrato n.® 30037142 2 815,57 7 276,38
Contrato n.® 30037141 3 688,41 941343
Contrato n.” 200060 482 458 55 657 481,74
Confrato n.® 540-0746299 110 653,33 142 664,81
Contrato n,® 540-0746334 83 048,27 108 231,47
Contrato n,® 540-0746335 158 099,37 203 836,74
Contadores/Emissores 704 741,31 926 573,33
Contrato n® CP DCI 0,00 7 536,38
Confrato n.° 203469 335 169,54 442 500,22
Confrato n.° 639/03/2014 369 571,77 476 536,72
Total 1 875 261,90 2 589 289,64



Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, as responsabilidades futuras da Empresa com os

contratos de locagio financeira acima referidos, apresenta o sequinte plano de pagamentos:

31-122014
RUBRICAS 31-12-2015

Reexpresso
Pagamentos minimos alé 1 ano 62338495 859 518,98
Pagamentos minimos entre 1 e 5 anos 125187595 193047066
Total de futuros pagamentos minimos 187526190 2 589 989,64
Pagamento de juros futuros 84 716,77 227 909,92
Valor Presente das Responsabilidades 1959 978,67 2 817 899,56

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014 foram reconhecidos gastos com
juros no montante de 72.467.48€,e 97.257.63€, respativamente.

11 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2015 & 31 de dezembro de 2014 os empréstimos bancérios tinham o seguinte detalhe:

31+12-2015 31-12.2014 Reexpresso
RUBRICAS
Corrente Nao Corrente Corrente Ndo Corrente
Empréstimos bancarios 5423 894,04 43928720,30 5624 106,89 42 254 917,22

A 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a rubrica de caixa e depésitos bancérios apresentava a

seguinte decomposigéo:
Rubricas 31-12-2015 3-12-2014

Numerario 16 362,30 16 BB, 50
Depositos bancarios Imediatamente mobilizav ais 959 227,06 758 394,78
Qutras disponibilidades:

Curoz Atlvos Financelros 0,00 0,00
Depésilos a prazo 27 518,81 26 B62,76
Disponlbilidades constantes do halanco 1003 106,17 803 146,44

A rubrica de Clientes em 31 de dezembro de 2015 & em 31 de dezembro de 2014 decompéem-se da seguinte

forma:
Rubricas 31122015 diAna0
Reexpresso
Clientes conta corrente 2 856 812,50 3404 30313
Clientes de cobranga duvidosa 3021 908,37 2 415 620,85
5 878 720,87 581992308
Alustamentos e perdas de imparidade
Clientes de cobranga duvidosa (2 828 717,52) (2 099 433,04)
Saldo de Clientes 3 050 003,35 3720:490,84
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No ano de 2015 foram constituidas perdas por imparidades para dividas a receber de clientes, depois de
efectuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranga das dividas e mantendo-se as mesmas por cobrar,
estas foram consideradas nio recuperaveis.

Excetuam-se 0s casos em que existem processos de recuperagéo de divida em curso, alicercando esta decisdo
no enorme esforgo de cobranga e de recuperacdo de divida efetuado pela AGERE do qual se tem obtido
excelentes resultados.

As perdas por imparidade foram constituidas para fazer face as dividas de clientes de cobranga duvidosa em
obediéncia ao principio contabilistico da prudéncia e em fungio dos prazos de mora definidos no artigo 28.%-8,
n.? 2, do CIRC,

Em 31 de Dezembro de 2015 estéo em vigor 3 contratos de Swap sobre taxa de juros, cujo valor total
contratado & de 20.000.000€ e ndo possuem colaterais,

Os gastos e rendimentos associados estéo a ser contabilizados pelo seu valor liquido, em contas de gastos e
perdas de financiamento e outros rendimentos similares, sendo que o seu resultado liquido, durante o ano em
curso, se cifrou numa quebra de 362.509,62¢,

A rubrica "Outras contas a receber e a pagar” apresenta um saldo devedor de 3 462 566,37€ sendo composta
por:

Qutras Contas a receber e a pagar 31122015

Outras Contas a pagar 580372025
Fomacedores de investimentos 20103529
Fomecedores de investimentos com garantia 141 992,76
Utentes de agua - depositos de garantia 138 605,65
Remuneragbes a liquidar e respetivos encargos 1090 845,90
Remuneragbes a pagar aos independentes 252794
Juros a liquidar 67 687,44
Energla eldtrica a liquidar 170 571,17
Encargos com & saude a liquidar 32 464,75
Qutros credores por acréscimos de gastos 250 544,18
Credores diversos 3707 44517
Outras Contas a receber 9 266 286,62
Devedores diversos 842 407 32
Devedores por acréscimos de rendimantos - autros 7739 219,56
Outros devadores por acréscimos de rendimentos 684 659,74

No balanco a rubrica "Diferimentos” apresenta um saldo de 2.459.691,08€, sendo o valor mais relevants o que
esté inscrito na conta de Rendimentos & reconhecer, relativo a Ramais ds Agua no montante de 2.160.935.28€.
Estes, s&o inicialmente contabilizados como proveitos diferidos, sendo posteriormente, em cada més,
contabilizados na conta de "Outros rendimentos e ganhos', na proporg&o das depreciagdes do ativo fixo a que
estéo afetas e em fungio da percentagem de comparticipagéo.

Alivos e passivos correntes
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Ativos e passivos correntes

31-12-2015 31-12-2014 Reexpresso
DESCRICAD Ativos financeiros -Parda-a por Atives financeiros FBFdB-B por
mensurados 8o imparidade Total mensurados as imparidade Total
custo acumuladas custo acumuladas

Atlvos
Cligntos 5 878 720,87 {2 B28 717.52) 3050 003,35 5819 923.98 (2 099 433,04) 3720 490,34
Cutras contas a receber 9 266 286,62 0,00 9 266 286,62 B8 423 674,10 0,00 8423 674,10
Total do activo 15 145 007 48 (2 828 717,52) 12 316 289,97 14 243 598,08 (2 099 433,04) 12 144 165,04
Passivos
Fomecedares ofe 1307 748 14 0,00 1307 748,14 2227 958,27 0,00 2227 958,27
Adiantamento de clienies 1 247,82 0,00 1247.82 124782 0,00 124782
Quiras contas a pagar 5 BO3 720,25 0,00 5 803 720,25 T 246 994,94 0,00 7 246 954,94
Total do passivo 7112716,21 0,00 T112718.21 9 476 201,03 0,00 9 476 201,03
Total liquido B 032 291,28 (2 828 717,52) 5 203 573,76 4767 397,05 (2 089 433,04) 2 B&7 964,01

A rubrica "Outras contas a receber” & composta essencialmente por saldos a receber do Municipio de Braga,
nomeadamente, pelo montante de 7.546.234,59€ referente ao contrato programa (2013 a 2015), pelo montante
de 226.47246€, referente ao servigo prestado na empreitada: "Remodelagdo da Entrada Sul - Campus de
Gualtar - Universidade do Minhe", bem como pelo montante de 98.090,29€ referente & retengéo do IRC sobre
dividendos. Existe ainda o mantante de 181.051,80€ referente ao subsidio ao investimento no &mbito do POVT

relativo a Saneamento vertente em baixa.

Existe um processo em Tribunal contra o NH Braga - Agrupamento Construtor do Novo Hospital de Braga ACE,
por néo terem efetuado o pagamento, no montante de 665.112.79€.

De acordo com o § 12 da NCRF 22, a AGERE, EM reconheceu os subsidios do Governo ndo reembolséveis
relacionados com ativos fixos tangiveis deprecidveis com vida Uil definida nos Capitais Proprios e,
subsequentemente faz a sua imputagio duodecimal numa base sistematica como rendimentos durante os
periodos necessérios para balancea-los com os gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

Deste modg, a rubrica ajustamentos em subsidios em 31 de dezembro de 2015 e 31 de Dezembra de 2014 tem

0 seguinte detalhe:

Rubricas 31122015 31-12-2014

Ajustamentos em subsidios - Constugao civil @ equipamentos (3449 923,85) (4 035 438,91)
Total (3449 923,85) (4 035 438,91)

4



W agere

12 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014 o custo com os empréstimos obtidos foi o seguinte:

Rubricas 3-12-2015 31-12-2014
Emprastimos Ohtidos 735 246,90 782 452,75
Locagtes Financeiras 72 467 48 97 257,63
Total 807 714,38 879 710,38

13 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A empresa associada, sua sede social, proporcéo do capital detido, valor de balanco em 31 de dezembro de
2015 & o resultado liquido do exercicio & o seguinte:

Percentagem 3
Capital Result;
FIRMA Sede Social de capital Qtd .pl £ ado_s
; proprio do exercicio
detido
Braval Valorizagdo @ Tratamento de Residuos Solidos, 5.4 Braga 79% 276 31 16 478 676,53 440 507,00

14 _INVENTARIOS

Os custos de aquisicéo de inventérios incluem o prego de compra, impostos no dedutiveis, custos de transporte
e outros custos diretamente atribuiveis a aquisigo de bens e materiais, deduzidos dos descontos comerciais.
A atualizagéo do custo médio ponderado ¢ efetuada & medida que cada entrega adicional & recebida,

Rubricas 31-12.2015  31-12-2014

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

Existéncias iniciais 224 920,87 224 984,45
Compras 141 789,67 183 454,02
Regularizagao de existéncias 436,67 (214,72)
Existéncias finals 200 604,90 224 9249 B7

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 166 551,21 183 723,32




15 REDITOS

Do ponto de vista de gestio e operacionalidade a AGERE estéd organizada em trés areas de negécio,
nomeadamente, Aguas, Saneamento e Higiene e Limpeza,

Os réditos apresentados, a 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, s30 os resultantes da atividade
segmentada diretamente imputavel,

© 31412:2014
RUBRICAS 31-12-2015
Reexpresso
Vendas de bens 73373091 6892 239,53
Prestagbes de servicos 27 605 468,29 21101 898,82
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 35 618,68 44 278,55
Réditos Totals 29 954 817,88 28 038 516,90

A AGERE procedeu ao reconhecimento do rédito referente & Tarifa de Ligagio de Saneamento, faturada em
fevereiro de 2016, relativo & abertura do novo “Shopping Nova Arcada’, de modo a adequar os proveitos com os
custos inerentes a obtengdo dos mesmos.

16 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

16.1. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais prestadas pela empresa

Estéo refletidos no Passivo na conta “Credores Diversos” depositos de garantia de 4gua, no montante de
112.177,32€, que correspondem a valores entregues pelos utentes como garantia do pagamento das faturas, os
quais a AGERE pretende devolver.

16.2. Responsabilidades da empresa por garantias prestadas

Banco Santander Totts, SA - Garantia para recuperagio ambiental relativa ao contrato de concessao de
captagdo de agua - Ponte do Bico:
Garantia n.® 962300488008445 de 10-07-2009 21.970,00€
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17 SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO

Os subsidios ao investimento, s&o inicialmente contabilizados como *Outras variagies no capital proprio —
Subsidios", sendo posteriormente, em cada més, contabilizados na conta de “Outros rendimentas e ganhos”, na
proporgao das depreciages dos ativos a que estao afetas e em fungéo da percentagem de comparticipagao.

. Aumenio] Imputacdo Sub,
Rubricas 01-01-2015 diminuicio i 31-12-2015
Investimentos Fa Investimentos

Subsidios depreciaveis

POA - Programa Operacional Ambiente 81 997,03 0,00 (6 323,04) 75 673,99
PRONORTE - Programa Operacional Norle 147 074,40 0,00 (11 341,32) 135 733.08
Ministario Ambiente Orden. Territbrio 423 978,63 0,00 (4 987,52) 418 980,71
PO Norte - Eixa 1 3139 882,16 0,00 (104 184,12) 3 035 698,04
Fundo de Coeséo 10 891 114,21 0,00 (556 876,32) 10 134 237,89
FEDER-Fundo Europeau Des.Reglonal 1444 804,16 0,00 (57 622,32) 1387 181,84
Bragadigital - POS_Conhecimento 393 545,46 0,00 (113 382.28) 280 163,18
POVT - Programa Operacional Valorizagao Territorio 289397969 (1995 398,46) 61 948,81 960 530,04
Administragio Central 19216 375,74 (1 995 398,46) (792 768,51) 16 428 208,77
SCB Terrenos (Julio J.G.Femandes) 19 312,46 0,00 0,00 19 312,45
Subsidios nao depreciaveis 19 312,45 0,00 0,00 19 312,45
Ajustamentos em subsidios {4 035 438,91) {38 020,88) 623 535,94 (3 449 923,85)
Municipio de Braga 595 000,00 0,00 0,00 595 000,00
Doagoes 595 000,00 0,00 0,00 585 000,00
Total 15795249,28 (2 033 419,34) (182 232.5'7) 13 592 597,37

O confrato programa com o Municipio de Braga, nomeadamente para a cobertura de prejuizos, no que respeita
a exploragio da atividade no &mbito da limpeza e higiene publica no Municipio de Braga e infra-estruturas
municipais, no ano de 2015, cifra-se em 2.180.194,86€, foi contabilizado pela AGERE, n&o tendo ainda sido
recebido, tal como em 2013 e 2014, porque o visto encontra-se em fase de aprovagéo pelo Tribunal de Contas.

A Agere procedeu ao desreconhecimento dos subsidios ao investimento no ambito do POVT relativos & Etar de
Rudes e as Etar's de Palmeira e Frossos, no montante de € 2.176.450,26, tendo procedido & devolugéo de €
935.807,39, que ja havia recebido, na sequéncia da comunicagio da alteragio & decisdo favoravel de
financiamenta,

18 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

18.1 A Administragdo da AGERE, EM entendeu efectuar o cancelamento antecipado do Swap no Banco
Barcklays, obtendo desta forma um desconto de 10% sobre o valor de mercado da operaggo.

18.2 As demonstragdes financeiras foram submetidas ao conselhe de Administragdo para autorizagio na data
de 04 de Margo de 2016,
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18 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas —artigo 87.° de IRC & taxa normal de 21% sobre a maléria coletavel, sendo a Derrama fixada
a uma taxa de 1,5% do lucro tributével, e & Derrama estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em
1.500.000€.

Existem dois processos, referentes ao IRC de 2009 a 2011, para os quais foi exercido o direito de impugnagao
judicial, cujo montante ascende a 602.443,18€

A Administrag&o da AGERE, EM entendeu efetuar pedidos de reviséo oficiosa, quanto aos exercicios de 2010 a
2012, nos termos do art. 78.° da Lei Geral Tributéria (LGT), tendo para o ano 2013 apresentado uma declaragio
de substituicio do modelo 22, nos temos do art.” 122.° do CIRC, por terem existido gastos reconhecidos a titulo
de imposto sobre o rendimento (IRC), nomeadamente reversbes de impostos diferidos, que influenciaram
negativamente os resultados no montante de 291.444,07¢,

Na sequéncia destes procedimentos a Agere recebeu em julho de 2015, o montante de 73.523,69€, referente ao
IRC do ano 2013.

Outras informagbes

De acordo com a legislagéo em vigor as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revis#o e correcio por parte das
autoridades fiscais durante um periedo de quatro anos exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estsjam em curso inspecbes, reclamagbes ou impugnagdes, casos estes
em que, dependendo das circunsténcias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaractes
fiscais da Empresa de 2011 a 2015 podem ser sujeitas a revisdo. A Seguranca Social pade ser revista durante
cinco anos,

A Administracao da empresa entende que eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegtes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo terfo um efeito significativo nas demonstragoes
financeiras em 31 de Dezembro de 2015.

20 MATERIAS AMBIENTAIS
Em relagio 4 NCRF n.° 26 "Matérias Ambientais” publicada em Diério da Replblica de 07/09/2008, com
aplicacdo a partir de 01/01/2011, dados os valores correlacionados com matérias ambientais despendidos pela

empresa, n&o terem sido relevantes néo foram efetuados quaisquer registos especificos.

A atividade da AGERE & de natureza industrial, originando a incorporagio de inputs materiais nos seus

processos de fornecimento, sendo a sua pegada ecolgica direta ampla.




Em termos de politica ambiental a Empresa pretende ter coberto & dominado todos os aspetos da conformidade
legal, tendo assumido compromissos em termos da melhoria continuada do desempenho ambiental em que se
destaca:

= Prevengéo da poluigdo

¢ Cumprimento da legislagao

= Comunicagdo e divulgacdo a todas as partes interessadas da politica ambiental da Empresa

e  Formagéo e sensibilizagéo dos trabalhadores

¢ Anélise dos impactos ambigntais derivados da atividade da Empresa

21 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Em relagdo & NCRF n.” 28 "Beneficios dos Empregados” publicada em Diario da Replblica de 07/09/2009, com
aplicagéo a partir de 01/01/2010 somos a referir o seguinte:

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem os diversos gastos com o pessoal, nomeadamente as
remuneragdes dos Orgdos sociais & do pessoal, pensoes, indemnizagdes por despedimento, seguros de
acidenles de trabalho e doengas profissionais e quaisquer outras retribuigdes adicionais decididas pontualmente
pelo Conselho de Administragdo.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo s&o reconhecidas como gastos no periodo em que os
servicos s&o prestados, numa hase ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se

extingue com o respetivo pagamento.

A 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica de Gastos com o pessoal apresentava a seguinte composigao;

Gastos com o pessoal 31-12-2015 iy

Reexpressa
Remuneracao dos orpdos sociais 80 002,08 89 694,16
Remuneragbes do pessoal 6 917 139,45 7179631,33
Encargos sobre remuneragies 1493 432,21 1532 625,44
Seguro acidentes frabalho e doengas profissionals 80 641,71 84 349,02
Gastos de acgao social 57 593,34 45 296,61
Qutros gastos com o pessoal 179 386,04 236 987,88
Total dos gastos com o pessoal 8 818 204,81 9 168 584,44

Os gastos com o pessoal representam 32,8% dos custos da empresa, globalmente os gastos com o pessoal
diminuiram 3.8% relativamente ao periodo homélogo, devido essencialmente & redugic do numero de

funcionarios efectivos (por aposentagéo)

A diminuig8o da rubrica "Outros gastos com o pessoal' deve-se, essencialmente, ao efaito conjugado entre a
redugdo das consultas e exames médicos externos, a diminuicao do vestuario e artigos pessoais e o aumento

25/,}’\
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de outros gastos como bolsas de estagios, certificados de aptidao profissional & o aumento da formagéo
profissional.

Foram acrescidos mensalmente os proporcionais dos encargos com Férias e Subsidio de Férias, a pagar em
2015. No final do ano o saldo da conta "272202-Remuneragdes a liquidar’, & composto por 12/12 dos ENcargos
anuais. A estimativa de Férias e Subsidio de Férias de 2015 cujo custo foi registado em 2014 e foi pago em
2015,

Dos dois processes em Tribunal contra a AGERE, EM, pela devolucéo dos cortes salariais de 2011 a 2015 e
devolugao do subsidio de férias e de natal aos frabalhadares, que podera ascender a 724.020.46€, o Tribunal de
Trabalho de Braga determinou que os trabalhadores com contrato individual de trabalho tém direito & restituicéo
das reducbes salarisis e devolugio do subsidio de férias e de natal de 2011 e 2012, na proporcéo da
participag&o dos accionistas privades no seu capital social.

Alendendo & decisdo do Tribunal de Trabalho de Braga, a AGERE, EM procedeu ao cumprimento da mesma
através de um pagamento extraordinario efectuado em agosto, referente aos cortes salariais & subsidio de férias
e de natal que ascendeu ao montante de 98.919.46€.

Quanto aos cortes salariais do ano 2011 e aos juros de mora, de 2011 e 2012, vencidos e vincendos calculados
4 taxa legal supletivos até integral pagamento, a AGERE. EM procedeu ao seu pagamento em Setembro de
2015 cujos montantes ascenderam, respectivamente, a 19,561,076 e 14.810,39¢. Os encargos da empresa
sobre estes pagamentos extraordindrios ascenderam a 26.940,29¢,

22 NUMERO MEDIO DE PESSOAL

O nimero médio de empregados ao servigo da empresa & 511, sendo o nimero de trabalhadores em 31 de
Dezembro de 530 dos quais 50% pertencem ao Municipio de Braga.

23 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Durante o ano de 2015, os honorérios do Revisor Oficial de Contas ascenderam ao montante de 36.900,00€,
com IVA incluido a taxa legal em vigor, correspondendo aos seguintes servigos:

RUBRICAS 31-12-2015 31-12-2014
Auditoria e revisdo legal de contas 22 140,00 22 140,00
Acompanhamento fiscal 14 760,00 7 995,00
Total 36 900,00 30 135,00

N -QSM’C)
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Os servigos de consultoria contabilistica e fiscal sao prestados por técnicos diferentes, dos que estéo envolvidos

no processo de auditoria, de forma a assegurar a independéncia do Auditor Externo.

24 OUTRAS INFORMAGCOES

O detalhe das rubricas de “Estado e Quiros Entes Piblicos' em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de

2014 ¢ o seguinte:

Rubricas

Im'posio sobre o Valor Acrescentado

Imposto sabre o Rendimento das Pessoas Colectivas
Imposto estmado
Pagamento por conta e adicional por conta
Relengdes na fonte

Outras tributagtes

Total do Ativo

Rubricas

Imposto sobre o Rendimento
Imposto sobre o Valor Acrescentado

Confribuigtes para a Seguranga Social

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectvas
Imposto estimado
Pagamento por conla e adicional por conta
Retenges na fonte
Retengdes na fonte sobre dividendos

Outras fributagbes

Total do Passive

31:12:2015
0,00

0,00

1219 992,00
220,18

1 808,66
1222 020,84

31-12-2015

52 795,05
18 448,34
176 852,89

1673 287,81
0,00

0,00

0,00

364 897 91
2 306 082,00

31-12-2014

Reexpresso
282 092,10

0,00

1063 149,00
238338
1808,68
1349 433,14

31-12-2014
Reexpresso
56 886,74
0,00
178 680,62

1390 553,69
0,00

0,00

319 480,51
410 089,04
2 355 690,60

As rubricas a 31 de dezembro de 2015 & 2014 de Qutros Rendimentos e Ganhos e Qutros Gastos e Perdas sio

as seguintes:

Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos suplementares

Descontos pronto pagamento obtidos

Ganhos em inv entarios

Redimento gastos subs., assoc, & empreendimaentos
Rendimentos & ganhops em investimentos nio financeiros
Qutros rendimentos @ ganhos

Juros obtidos

Outros rendimentos similares

Total

31-12-2015

126 583,58
81 076,39
493175
348 316,53
2 660,44

1 369 615,51
880,70

34 737,98

1 968 802,88

31-12-2014

Reexpresso

110 674,42
68 534,83

7 368,28

108 44317
10 419,23
1418 947,92
G 530,81

37 747,74
1768 666,40



Outros Gastos e Perdas 31-12-2015 Stelaseiid

Reexpresso
Impostos 460 278,31 539 650,38
Perdas em investirios 5 864,70 7 637,24
Gastos e perdas em investimentos néo financairos 45 366,50 75,27
Qutros 337 318.61 108 819,59
Juros suportados 1170 855,33 1 564 144,06
Total 2 019 683,45 2 220 326,54

Principais Fornecimentos e Servigos Externos

Rubricas 31122015 At

Reexpresso
Trabalhos especlalizados 3754 476,69 3793 630,32
Conservagio e reparagio 205173840 2137 724,73
Electricidade 1 857 448,05 1916 908,25
Gasodlen 534 597,16 556 608,48
Agua 180 042,02 166 112,67
Publicidade e propaganda 97 760,56 58 431,84
Randas e alugueres 83 940,03 72 681,19
Comunicacéo 528 802,04 503 265,43
Obras por administrago directa 343 913,07 408 160,36
Total 9 432 768,02 9 603 523,27

Os gastos com os Fornecimentos e Servicos Externos diminuiram 2,4%, no exercicio de 2015, face ao periodo
homologo que se deve ao efeito conjugado das seguintes rubricas:

No que conceme & rubrica de trabalhos especializados diminuiram 1%, correspondendo a uma reducéo de
cerca de 39 mil euros, essencialmente, devido & diminuicao dos mentantes pagos referentes ao contrato de
operagao & manutengdo de infra-estruturas de dguas e &guas residuals, & diminuigio dos montantes pagos
pelos residuos colocados em aterro e & redugéo dos custos com despesas de cobranga;

Verificou-se um aumento de 67,3% na Publicidade e propaganda, cerca de € 39 mil, devido essencialmente a
“Campanha Beba Agua da Torneira"

Os custos com a conservagéo e reparagio diminuiram 4%, correspondendo a cerca de 85,9 mil euros, devido

essencialmente a diminui¢go dos custos com o contrato de operagao e manutengéo de infra-estruturas de aguas
residuais;

Os custos com eletricidade diminuiram 3,1%, cerca de 59 mil euros, devido 4 renegociacio dos contratos com
os fornecedores de energia elétrica e, por outro lado, 4 diminuicdo da quantidade de energia consumida,

T

sobretudo na Eta;
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Relativamente & rubrica das obras por administrago direta verifica-se uma diminuigio de 15,7%, devido a
diminuigdo de obras de Instalagio e substituicio de condutas de agua & de saneamento e & diminuicéo de
colocagdo de ZMC, em sentido contrario temos o aumento das obras de ramais de agua e saneamento @ o
aumento da obra do Canil / Gatil,
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